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Vi gOr vart yttersta for att gora ditt liv bade enklare och tryggare, saval hemma som pa resa.
Genom Concierge Service och vara forsakringar far du forstklassig hjalp med att forverkliga
dina semesterplaner samtidigt som du ar trygg om nagot ovantat hander.

Med Premium- och Private Bankings férsakringar och Livsstilstjanster har du tillgang till allt du
behdver for en lyckad och trygg semester. Med bankens hdga sakerhetsniva och nagra enkla atgarder
far du mer tid 6ver till att njuta av ledigheten.

Lat Concierge Service fixa resan utifran dina dnskemal och din
budget

Vill du slippa ldgga ner tid pa att sjalv planera och boka din drdomsemester? Som Premium- och Private
Banking-kund hos oss kan du vanda dig till Concierge Service for att fa hjalp med bade praktiska
arrangemang samt tips pa resrutter, restaurangbes6k och aktiviteter under resan. Bara fantasin satter
granser! Personalen pa Concierge Service kan konsten att satta ihop reseforslag fér unika behov till
6nskad budget.

Du ar forsakrad

| kortforsakringarna som ingar i dina

Premium- och Private Banking-tjanster

finns bland annat en omfattande reseférsakring.
Resefdrsakringen, som ges av

AIG Europe Limited (filial i Finland), galler

aven din medresande familj.

Reseforsakringen galler bade pa

inrikes- och utrikesresor dverallt i varlden,
och ersatter kostnader som uppstar vid
annullering, férsening eller avbrott av
resa. Forsakringen ger aven ersattning



vid sjukdom, olycksfall och dddsfall.
Resan behdver inte betalas med kortet fér
att forsakringen ska galla.

Om oturen ar framme under resan

och ditt bagage blir férsenat eller i varsta

fall kommer bort kan du vara lugn. De

bagagemarken som du fatt av oss ar

forsedda med en personlig kod, och du

behdver bara ringa StopService for att

fa hjalp med att aterfinna bagaget. Via reseférsakringen
kan du dven fa ersattning

for ditt férlorade resegods.

Oka sakerheten med ratt regionsbegransning

Ska du aka pa resa kan det vara bra att se

over regionsbegransningen pa dina kort.

Korten kan begransas till Finland eller till

de utdkade omradena Norden, Europa eller

hela varlden. Andringen gér du snabbt

och enkelt via Mobilbanken eller Internetkontoret.

Vi rekommenderar att du utékar

omradet enbart nar du maste, till exempel

just infor eller nar du ar pa resa. Det gor att risken for intrdng och missbruk av
dina kort minskar.

Passa aven pa att granska dina konton
nar du anda ar inne pa Internetkontoret
eller Mobilbanken. Kontakta Alandsbanken
direkt om du ser nagot du inte

kanner igen. Det ar viktigt att se dver sina
konton med jamna mellanrum, speciellt
under semestern. En gang i veckan kan
da vara lagom.

Kort och kontanter i Finland och utomlands

Kortanvandningen ékar under sommaren
nar du shoppar, ater pa restaurang och
gor roliga saker tillsammans med andra,
darmed ocksa kortbedragerierna. Det ar
viktigt att du ar sarskilt uppmarksam till
exempel dar du anvander bankomater i
nya miljoer. Skydda koden, undvik narkontakt
med manniskor i kdn och se upp

for ficktjuvar i trangsel. Skulle du raka ut
for kortstold eller tappa bort ditt kort far
du enkelt hjalp via StopService. Med ett
enda telefonsamtal kan du sparra dina
kort, och tjansten ar 6ppen dygnet runt.



Ha begransat med kontanter i planboken, och ta ut pengarna som du behdver i omgangar. Tank ocksa
pa att valja lokal valuta nar du betalar med kort utomlands, eftersom det vanligtvis &r mest
formanligt.

ID-stoldsupport - ifall du skulle raka ut for identitetsstold

Oavsett om du ar hemma eller pa resa ar det viktigt for oss att du kan kanna dig trygg. Darfor
erbjuder vi dven ID-stéldsupport till vara Premium- och Private Banking-kunder. ID-stéldsupport
innebar att du erbjuds hjalp att férebygga, upptacka och begransa konsekvenserna av identitetsstéld.
Om du blir av med passet eller ID-kortet, eller om du misstanker att nagon foérsoker missbruka din
identitet ringer du ID-st6ldsupporten som hjalper dig med allt det praktiska.

Handla sakert online

Onlinehandeln vaxer lavinartat, och kanske

ar det just under semestern som du

har lite mera tid dver till att hitta spannande

saker att handla. Nar du betalar

med ditt kort pa Internet ar det sakrast

att anvanda butiker som ar kopplade till

MasterCard SecureCode. Det innebar att

bade du som kdpare och e-butiken som betalningsmottagare identifieras, och
risken for obehérig anvandning av dina

kortuppgifter minskar.

5 tips pa en lyckad semester

1. Ta hjalp av tjansten Concierge Service nar du planerar din resa - bara din fantasi satter granser pa
vad du kan uppleva under semestern.

2. Anvand de kodade bagagebrickorna som du som Premium eller Private Banking-kund fatt av oss pa
dina vaskor.

3. Valj alltid att betala i lokal valuta nar du betalar med kort utomlands.
4. Kolla dina korts sakerhets- och regionsbegransningar infér semestern.

5. Ha tillgang till viktiga telefonnummer - bade StopService och ID-stéldsupport ar bara ett
telefonsamtal bort ifall ndgot ovéantat hander pa resan. Telefonnumren finns i Mobilbankens
telefonbok.
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