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Vi ar nu igdng med utvecklingsarbetet pa Citykontoret i Mariehamn for att kunna ge en mer
mangsidig och personlig service. Digitala lI6sningar blir allt vanligare men vi ser dven en
okad efterfragan pa radgivningstjanster och vi vill darfér dven utveckla vara bankkontor. Vi
vill skapa en trygg och inbjudande miljé dar manniskor kan motas, berattar gruppchef Petra
Wage, som aven besvarar fragorna nedan.

Vad ar syftet med renoveringen?

Vi vill utveckla kundmétet och upplevelsen pa kontoret samt méjliggéra en battre och mer personlig
service. Var ambition ar att tydliggéra dagligbanktjansterna fran radgivningsavdelningen. Vi vill fa in
kanslan fran ett mindre kontor och skapa en intimare kansla i banksalen.

Den stérsta férandringen ar att vi kommer att dela upp dagens Kundtjanst i tva separata diskar istallet
for en. P& Citykontoret skapar vi en ny Kundtjanst genom att dteranvénda kundtjanstdisken som fanns
pa vart kontor i Strandnas. Vid Kundtjanst kan kunden bland annat hamta sina bankkort, kontoutdrag
samt fa hjalp med Internetkontoret, Mobilbanken och e-ID. For att battre kunna hjalpa kunderna med
lite langre kundmaoten sa bygger vi aven ett nytt kundrum invid kassorna. Det gor att vi kan boka in
langre kundarenden i kundrummet istallet for att utféra dem vid kassadisken. Vi hoppas att detta ska
gynna vara kunder och leda till effektivare arbete i kassorna, samtidigt som det ger battre mojligheter
till diskretion da man kan sitta avskilt. Kassorna pa Citykontoret kommer daremot att bli kvar pa
samma plats som tidigare.

Vi bygger aven en ny reception narmare vara kundansvariga invid entrén pa Nygatan. Dar anmaler sig
kunden infér bokade méten med vara kundansvariga pa Premium, Private Banking, Féretag samt
moten med vara familjejurister, eller nar kunden har drenden till sitt bankfack.

For att kunna tillgodose det 6kade behovet av radgivning kommer vi dven att bygga flera kundrum dar
Kundtjansten ar idag. Renoveringen skapar férutsattningarna for att vi fortsattningsvis kan leverera
personlig bankservice.



- Vi vill skapa en trygg och inbjudande miljo dar manniskor kan
motas, berattar gruppchef Petra Wage.

Hur paverkas kunderna under renoveringen?

Var malsattning ar att kunder och personal ska paverkas sa lite som mojligt, darfor gor vi
renoveringen i etapper med start i juni. Det ar tyvarr ofrankomligt att helt undvika renoveringsstoket
sa sakert blir det en del sadant innan renoveringen &r klar i host. Jag ber redan nu om éverseende for
eventuella olagenheter och ser samtidigt framat. Nar allt ar klart kommer det att bli mycket battre for
vara kunder.
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