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Foretagsavdelningen - nu gar bankens hjarta for
foretagande pa export.
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Efter en tids funderande, manga uppmuntrande tecken och en stor efterfragan bland
kunderna i bade Sverige och Finland tar nu Alandsbankens féretagsavdelning ett viktigt steg
mot fortsatt tillvaxt. Genom flera nyanstallningar genomfér man en offensiv satsning pa det
alandska naringslivet, samtidigt som tillgangligheten, den héga servicenivan och kanske
framfor allt det stora hjartat for féretagande nu ska ga pa export bade dsterut och vasterut.

Nar vi tréffas ar det Iatt att marka att nagot ar i gérningen. Det marks pa den upprymda stamningen
men framfor allt marks det pa att jag ser bade nya och nygamla ansikten i gruppen. Matti Mervineva
har varvats in frdn Nordea, dar han jobbat med féretagskunder i néstan 14 ar. P4 Alandsbankens
forstarkta foretagsavdelning far han sallskap av bland annat Peter Winberg, som gér comeback pa
banken efter att sjalv ha provat pa att driva foretag ett tag.

- Vi lagger nu verkligen kraft och resurser pa att utveckla var féretagsavdelning. Som du sakert
noterar finns det valdigt starka kompetenser samlade inom avdelningen. Med den har starkta
kompetensen vill vi ge de dlandska féretagskunderna annu battre service och bidra med annu mer
kraft fran bankens sida. Sa det har ar en offensiv satsning pa det alandska naringslivet, sager Mikael
Mérn, direktor for affarsomréde Aland.

Satsningen gor dven att banken nu i annu hogre grad an tidigare kan erbjuda féretagstjanster pa den
svenska och finska marknaden, vilket ar efterlangtat bland kunderna. | Sverige och Finland erbjuder
banken idag framst sa kallade Private Banking-tjanster at i forsta hand framgangsrika entreprenérer,
och tack vare att kunderna &r sa néjda med den service de far vill fler och fler dven ha Alandsbanken
som sin foretagsbank.

- Vissa av vara Private Banking- kunder i Sverige och Finland anvander sig redan av vara
foretagstjanster, och vi ser att dessa kunder nastan alltid rekommenderar oss i sina natverk och bland
sina affarspartners. Vi har under flera ar markt att det finns en stor efterfragan pa vara
kundansvarigas satt att jobba bade i Finland och Sverige. S3 det finns en bestallning pa Alandsbanken



bade i 6st och vast och nu skapar vi resurser for att pa allvar kunna moéta den har bestallningen, sager
Johnny Rosenholm.

"Kunderna marker nar de har tillgang till en radgivare som brinner fér deras féretag.”

Ett stort hjarta for foretagande

Men vad &r det d3 i Alandsbankens satt att jobba som far framgéngsrika svenska och finléndska
entreprendrer att trana efter mer? Det rader ju ingen brist pa banker i varken Sverige eller Finland, sa
varfor ar suget efter just Alandsbankens kundansvariga s stort? En del av férklaringen ligger pa en sd
ovantad plats som i hjartetrakten.

- Hela Alandsbanken och alla vara kundansvariga har stort hjarta for féretagande och kanner ett
otroligt engagemang foér kundernas verksamhet. Det har gor att de alltid férsoker att vanda pa alla
stenar och alltid gor sitt yttersta for att hitta den dar basta I6sningen for varje enskild kund. Och
kunderna marker nar de har tillgang till en rddgivare som brinner for deras féretag, sager Johnny
Rosenholm.

En annan viktig skillnad &r Alandsbankens fokus pa tillgdnglighet och personlig service. Det &r viktigt
att ta hansyn till att foretag faktiskt drivs av livs levande manniskor med sina alldeles egna drémmar,
visioner, idéer, passioner, radslor och prioriteringar i livet. Och det ar enbart i métet med en radgivare
av kott och blod som de har mjuka vardena kan kokas ner till vad som ar den basta l6sningen fér en
enskild kund. Ofta handlar det dessutom om en stérre helhet, dar aven bankens jurister spelar en
viktig roll.

- Vi vill erbjuda vara kunder ett helhetskoncept och har kommer ofta dven juridiken in. Kunderna ska
kunna diskutera alla juridiska bitar med oss, bade nar det kommer till aktieagaravtal eller
verksamhetsformer, men ocksa ren familjejuridik. For i synnerhet nar det galler mindre foretag hanger
ju foretag och familj ihop. Har har kunden ofta ett behov som inte framgar av harda siffror, utan det
kravs att vi verkligen lyssnar och ser pa djupet for att inse att har behdvs det ett aktiedgaravtal, en
annan bolagsform eller kanske ett dktenskapsférord, sager Jessica Eriksson, jurist pa Alandsbanken.

- Var lagstiftning ar gjord sa att det alltid finns flera vagar att ga och da galler det att hitta den vag
som passar den enskilda kunden bast. Och det som avgdr vad som ar bast sitter ofta i hjartat, i vad
som ar viktigt i kundens liv. Startas bolaget for att sedan saljas vidare eller ar det viktigt att barnen i
framtiden ska kunna ta 6ver? Det kan ocksa vara sa att kunden just nu inte vet vad den dnskar i
framtiden, vilket ocksa kan vara en viktig aspekt i bolagsstruktur och juridiska dokument. Har galler
det att radgivaren pa banken verkligen har tid att lyssna och férsta, sager jurist Linda Franklin.

Snabba och flexibla beslut

De ofta djupa diskussionerna och bollandet av idéer med kunderna leder dels till att man lattare kan
hitta de basta lésningarna pa lang sikt for varje enskild kund, men faktiskt ocksa till att det blir
enklare att hitta snabba och flexibla l6sningar pa kundernas behov och séallan tvingas séga nej.

- Det har beror pa att vi ser till hela kunden och tar i beaktande precis alla kundens kvaliteter och
behov. Jag har ju sjalv suttit pd andra sidan bordet som foretagare och vet att det ar viktigt att ha en
ambitidés, personlig partner som du jobbar tillsammans med, sager Peter Winberg.



Det sakraste tecknet pa att Alandsbanken lyckats med sitt speciella satt att jobba ar nar kunderna
inte kommer in for att képa en pa forhand given tjanst, utan mer for att bolla idéer och se vart det
leder. Nar banken blir en integrerad del av bade kundens féretagande och vardag. Nu vill ju inte alla
ha en s& nara relation med sin bank, men nar det kommer till verksamheten utanfér Aland riktar den
sig heller inte till alla.

- Utanfér Aland riktar vi in oss pa foretagare och entreprenérer som &ven ar Private Banking-kunder
hos o0ss. Sa det handlar inte om ett brett segment, utan om kunder som vardesatter personlig service,
sager Johnny Rosenholm.

Det finns forstas inga satsningar som &r garanterade att lyckas, men samtliga i gruppen ar anda
overens om det finns alla férutsattningar att just den har satsningen bade ska ge det dlandska
foretagandet en rejal skjuts och inbringa viktiga exportintakter till det dldandska samhallet.

- Jag brinner sjalv otroligt mycket fér AB Aland och att vi kan ta ytterligare en del av var affarsmodell
utanfér Aland &r véldigt viktigt. Alandsbanken exporterar redan finansiella tjanster fér 130 miljoner
euro varje ar och den har satsningen gor att vi kan 6ka var export och vart bidrag till det dlandska
samhallet annu mer, sager Mikael Mérn.
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Alandsbanken Foretag Aland

* Riktar sig till sma och medelstora foretag.

* Erbjuder hog tillganglighet, serviceniva och kompetens.

* Finansierings-, likviditets- och placeringsupplagg.

* Banklosningar for att enkelt kunna skota foretagets fakturor och bankarenden.
* Juridisk rddgivning inom bolagsjuridik.

* Avdelningschef Peter Winberg



Alandsbanken Corporate Banking

« Riktar sig till stérre alandska foretag med omfattande verksamhet, bolagsstruktur och som finns
bade pa och utanfér Aland.

* Finansierings-, likviditets- och placeringsupplagg som &r val anpassade for foretagen, sa att de kan
vaxa och utvecklas.

« Stort fokus pa personlig service och hdég tillganglighet utifran kundens énskemal och preferenser.
* Juridisk radgivning inom bolagsjuridik.
* Avdelningschef Johnny Rosenholm.



