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De finsksprakigas bank

1990

Det var nara att dérrslussar och metalldetektorer hade
blivit Alandsbankens satt att valkomna nya kunder pa
fastlandet. Men man kom pa battre tankar och samtidigt
fick man ovantade vanner.

Kostnaderna maste halveras! Det var melodin bland
bankdirektérerna efter bankkrisen i bérjan av 1990-
talet. Ocksa pd Alandsbanken drogs man med i det
resonemanget, men insag fort att det var en omaéjlighet.
Bankens storlek kom emot.

- Har vi bara en dam i telefonvaxeln kan hon inte ens

ga pa toaletten. Inte heller gick det att dubblera intdkterna
med bibehallna kostnader. Sa vi valde en annan modell.

Vi skulle 6ka kostnaderna med halften och tredubbla
intakterna, sager Edgar Vickstrom som da var sektorchef.

Han kom att ansvara for bankens andra landstigning

pa fastlandet, man hade ju sedan 1980-talet sin Private
Banking-enhet i Helsingfors. Att se bredare pa Finland
kravde anda en sprakdiskussion. Skulle man anvanda
svenskan som en fordel eller hur skulle man resonera?

- Det ledde till att vi rusade upp och ner langs
kusttrakterna innan vi till slut 6ppnade kontor i Abo,
Tammerfors och Vasa, sager Vickstrom.

Premiaren &gde rum i Abo och det gav Vickstrém en
viktig insikt - och nagra drapligheter.

- Vi var sa fruktansvart forsiktiga. Alla kreditbeslut




togs personligen av mig en gang i veckan. Vi sag Abo
som en farlig storstad och det var faktiskt nara att vi
installerade en dérrsluss med metalldetektor. Sa radda
var vi. Lyckligtvis insdg vi att det inte rimmade sa val
med var idé om att vara en relationsbank, skrattar
Vickstrom.

Man tog ocksa mod till sig och bjéd pa en liten
dppningsfest. Da tog det fart.

- Vi markte att de som blev mest intresserade av
ARlandsbanken var de finsksprékiga, inte finlandssvenskarna
som redan hade sina banker. Ankdammen ar

ganska sluten sa alanningar gore sig icke besvar.

Pa finskt hall sdg man den alandska banken som ett
intressant alternativ till storbankerna. Sprakmassigt
togs kunderna emot pa basta tankbara satt. Varje kund
var sprakkodad i datasystemet och all kommunikation
skedde uteslutande pa kundens sprak.

- De andra bankerna hade tvasprakiga blanketter och
utskick. Det hade vi aldrig. Darfor kom vi att se ut som
den mest finsksprakiga banken av alla fast vi kom fran
Aland. Det tror jag kan ha varit viktigt for médnga kunder.

Lagg till det att bankkontoren stod i skarp kontrast till storbankerna. Hos Alandsbanken syntes knappt
en

kassadisk, istallet fick kunderna sitta ner och samtala

med en radgivare. Saken blev inte samre av att inredningen

var smakfull, stilig men inte fladig.

"Alanningar gére sig icke besvar"

- Stiligt men billigt, precis som Alandsbanken alltid
hade gjort. Var fastighetschef Géran Sundblom byggde
varje kontor med traditionell alandsk sparsamhet. Han
vande pa varje slant - och det tyckte vi om! Sedan kom
folk in, sdg sig omkring och sade Det &r snyggt har.

P& en punkt sndlade banken inte: Hyran fick kosta sa
lange kontoret 13g centralt.

- Vi forstod att det inte gar att géra business i ett
B-lage, sager Edgar Vickstrom.

Medan fyra nya kontor 6ppnades i vastra Finland

blev dragningen till huvudstadsregionen allt starkare. |

rask takt kom Edgar Vickstrom att rekrytera fler kontorsdirektoérer.
Sedan var det dags att stalla sig frdgan: Var i

huvudstaden kan det Iéna sig att 6ppna kontor? Den

fragan I6ste Vickstrom i en handvandning. Han delade

helt enkelt ut en knappnal till varje ny kontorsdirektdor,

pekade pa en karta 6ver Storhelsingfors och sade:

- Ar ni snélla och pekar ut var ni vill ha kontoren?
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