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Alandsbanken Finlands basta Private Banking-aktor - nar kunden far vilja

Alandsbanken har for tredje dret i rad utsetts till Finlands b&sta Private Banking-aktér i Kantar
Prosperas Private Banking undersékning. Undersokningen visar att vara kunder uppskattar bankens
langsiktiga arbete med kundrelationer, formoégenhetsplanering och hallbarhet. | jamforelse ar
Alandsbankens kunder ocksa de som &r mest villiga att rekommendera sin bank till andra.

- Det ar extra roligt att fa ett sddant betyg nar det kommer direkt fran vara kunder. Nagot som stack
ut i undersdkningen var Alandsbankens personliga service. Langsiktiga, personliga och néra
kundrelationer &r en grundbult i var verksamhet. Vi vet att vara kunder uppskattar var tillganglighet
och ansvarsfulla satt att bedriva var verksamhet. Vart viktigaste kundlofte ar ett Iangsiktigt och
ansvarsfullt engagemang for vara kunders basta, sager Henrik Fagerholm, chef for Private Banking
Aland.

Hallbarhet har ldnge varit kirnan i Alandsbankens verksamhet. Detta kan &ven ses i undersékningen,
dar kunderna placerar banken hogst i kategorin Etisk Standard. Banken har sedan flera ar tillbaka
arbetat for att forbattra Ostersjons tillstdnd genom Ostersjéprojektet, dar bland annat lokala projekt
for Slemmerns och Svibyvikens tillstand forverkligats. Varje kund kan ocksa folja upp
koldioxidavtrycket fér sina korttransaktioner med hjélp av Ostersjékortet och Aland Index.

- Hallbarhet ar mycket viktigt for oss och det aterspeglas i allt vi gér. Genom var specialplaceringsfond
som investerar i vindkraft kan vara kunder bidra till att 6ka mangden férnybar energi i samhallet och
pa sa satt bidra till att bromsa klimatforandringarna. Det ar fint att vara kunder tycker att det har ar



viktigt, sdger Mikael Mérn, direktdr for Affarsomrade Aland.

Totalt deltog 504 personer i undersékningen, varav 275 var privatpersoner med placeringstillgangar
pd minst 500 000 euro och 229 var verkstallande direktérer for foretagardrivna foretag med en
likviditet pa minst 500 000 euro.
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