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Alandsbanken vald till Finlands béasta Private Banking aktor for andra aret i rad

Utmarkt personlig service, ett brett serviceutbud och hégklassig placeringsradgivning ger
Alandsbanken férsta plats for andra aret i rad i TNS Sifo Prosperas undersokning av
Finlands Private Bankingaktorer.

Alandsbanken har en 18ng historia inom Private Banking och i centrum star hég kvalitet, bredd och
flexibilitet, vilket har skapat en grund for langvariga kundrelationer. Detta arbete ger resultat, vilket
pavisas av att Alandsbanken vann méatningen géllande servicevillighet och ndbarhet dven i ar.

Alandsbanken fick héga poang bland annat i kategorier som mater personlig service, serviceutbud och
placeringsradgivning. | undersékningen framkom tydligt att Alandsbankens kunder &r néjda med den
personliga service de far.

- Vara kunder uppskattar var personliga service, vilket talar sitt tydliga sprak om hur kundnéara var
verksamhet &r. Vi ar en tydligt integrerad del i den alandska marknaden, det speglar sig i att vi
anpassar vara placeringsldsningar till de krav som finns i marknaden. sager Mikael Mérn.

Rlandsbanken steg &ven till férsta plats i god rapportering, i att dela marknadsnyheter som &r
relevanta for kunders investeringar och i att kontinuerligt erbjuda rad i féormogenhetsforvaltning.
Jamfort med forra arets undersékning steg Alandsbanken fran femte till andra plats i digitala
l6sningar.

- Det ar med stolthet jag tar del av TNS Sifo Prosperas arliga Private Banking kundunders6kning. Vi far
hogst resultat av alla pa helhetsniva vilket visar att vi ar den basta Private Banking aktoéren pa
marknaden. Nar vi analyserar resultatet sa ar det speciellt gladjande ur ett dlandskt perspektiv att se
att hos vara alandska kunder uppfattas vi som den 6verlagset mest etiska aktéren pa marknaden,
sager Birgitta Dahlén.

| undersdkningen deltog totalt 510 personer: 264 privatpersoner med en placerbar formdgenhet om
minst 200 000 euro och 246 verkstallande direktérer i foretagardrivna foretag med en likviditet om
minst 500 000 euro.
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