


Code of conduct

Syfte

Syftet med denna uppférandekod dr att tydliggora
Alandsbankens sitt att arbeta och hur vi styr vara
affdrer och relationer for att hjdlpa oss att agera
ansvarsfullt. Uppférandekoden géller vara relatio-
ner till vara kunder, vart agerande som arbetsgivare
och medarbetare, samt vara relationer till vara
dgare, investerare, leverantorer och samarbetspart-
ner. Uppférandekoden revideras arligen eller vid
behov. Bankens ledningsgrupp dger ansvaret dver
att, vid behov, ta fram instruktioner inom specifika
omraden och sektorer. Ledningsgruppen sakerstal-
ler ocksa tillrdacklig struktur inom organisationen
for att den har uppférandekoden ska kunna omfat-
tas i praktiken.

Vara varderingar

Vara grundldggande varderingar som ansvarsfull
aktor har varit en riktgivande faktor i vart agerande
och var verksamhet allt sedan 1919. En stor medve-
tenhet och ett brett engagemang for hallbarhet
bland medarbetare inom organisationen ger 0ss
goda forutsattningar for efterlevnad och kontinuer-
lig utveckling inom omradet.

Vara vdrdeord dr ambitiost, personligt och ansvars-
fullt och for oss ar mangfald, jamstalldhet och lika
villkor en sjalvklarhet. Vara varderingar och etiska
riktlinjer ar ett uttryck for ett gemensamt forhall-
ningssdtt och ska genomsyra verksamheten och
vara grunden i det dagliga arbetet. Verksamheten
ska bedrivas héllbart pa ett langsiktigt satt, saval
finansiellt som socialt och miljomassigt.

Styrning och ledning

Personal

P& Alandsbanken &r det sjilvklart att alla anstillda
ska bemd&tas med respekt och vdrdighet. Vi ska dar-
for vara en trygg arbetsplats som pa lika villkor ska-
par forutsattningar for utveckling och langsiktiga
relationer, bade internt och externt.

Mangfald och inkludering &r grunden for att varje
anstalld kan blomstra utifran sina egna formagor,
kvalifikationer och erfarenheter. Alla anstdllda oav-
sett kon, etnisk bakgrund, sprak, religion eller
annan tro, asikt, politisk verksamhet, fackféren-
ingsverksamhet, familjeférhallande, alder, sexuell
laggning, konsidentitet och kon eller fysisk formaga
ska ha samma tillgang till utveckling och karriar-
mojligheter. Vi tillampar nolltolerans mot diskrimi-
nering, trakasserier, sexuella trakasserier och
mobbning.

Vi sakerstéller att vara anstallda har ratt kompetens
for de uppgifter de ansvarar och uppdaterar regel-
bundet var kunskap och kompetens. Vi genomfor
de obligatoriska utbildningar som kravs for vara
olika positioner, som till exempel for licensiering
och certifiering.

Personalens ansvar

Som anstilld pa Alandsbanken férvintas vi utféra
vara uppgifter och ta ansvar for att forsta, priori-
tera och leverera vad som forutsdtts av oss i var
roll, tillsammans med vara team och andra i
organisationen.

Koncernen ska genom information och utbildning
aktivt forespraka ett gott etiskt uppférande for alla
anstdllda. En anstallds arbete ska praglas av profes-
sionalism och hog etisk standard. Anstdllda inom
Koncernen ansvarar for att folja gdllande regelverk,
policys och riktlinjer, och upptrada pa ett sadant
satt att fortroendet uppratthalls for bade banken,
koncernen och den finansiella sektorn.

Ledarens ansvar

Ledarskapet bygger pé vara ledarskapsprinciper
och -forvantningar. Ledaren dr ansvarig for att
stddja, coacha och félja upp anstdllda i deras
utveckling och kontinuerligt i dialog sdkerstdlla en
hallbar utveckling. Ledaren ansvarar for att indivi-
dens och teamets mal ar tydliga, relevanta och
enkla att forsta. Ledaren &r ansvarig for valfunge-
rande team med engagerade medarbetare och
ansvarar for att sakerstalla ratt kompetens och for-
utsattningar for de anstdllda att kunna leverera.
Det dr varje ledares ansvar att alla i teamet kdanner
till och foljer denna uppférandekod liksom alla
andra gdllande bestammelser.

Regelefterlevnad

Var féretagskultur praglas av respekt for regelverk
och god praxis. Vi uppratthaller denna kultur
genom l6pande utbildning av anstallda och konti-
nuerlig omvdrldsbevakning av externa regelverks-
forandringar. Var Compliancefunktion agerar som
stod till hela koncernen i fragor som ror
regelefterlevnad.

Skydd av information/Sekretess

Vi skyddar vara tillgdngar, bade de materiella och
immateriella, med hjalp av etablerade processer,
teknik, kunskap och information. Information, oav-
sett om det dr Alandsbankens egen eller véra kun-
ders, hanteras och skyddas pa ett sdkert satt for att
férhindra obehorig, oavsiktlig eller skadlig expone-



ring, modifiering eller férstorelse. Vi uppratthaller
hanteringen av information enligt gdllande klassifi-
cering och krav.

Dataskydd

Rdtten till integritet ska respekteras. De person-
uppgifter som vi samlar in och anvander ska basera
sig pd nagon av foljande orsaker; juridisk skyldig-
het, avtal, samtycke eller berdttigat intresse. Som
en allman regel informerar vi kunder och anstdllda
om hur behandling av personuppgifter hanteras.

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Vi har ett ansvar att forhindra att Alandsbanken
utnyttjas for ekonomisk brottslighet. Vi ar skyldiga
att kontrollera och hantera riskerna for ekonomisk
brottslighet, och vart arbetssatt préaglas av en god
kdannedom om vara kunder, samarbetspartner,
leverantérer och finansiella motparter. Som en del
av det finansiella systemet vi dr verksamma inom
atar vi oss att forebygga, identifiera och rapportera
penningtvatt, finansiering av terrorism och
bedrdgerier.

Mutor och korruption

Vi och vara anstdllda arbetar for att identifiera,
motverka och bekampa mutor och korruption.
Anstdllda och uppdragstagare far ej ge eller motta
gavor eller formaner som Gverstiger vissa fast-
stdllda gransvdrden. Kannetecknande for godtag-
bara gévor och férmaner ar att de éverlamnas och
mottas Oppet och utan anknytande forpliktelser
eller férvantningar.

Marknadsmissbruk

Vi ska framja det allmdnna foértroendet for markna-
den och férebygga marknadsmissbruk genom att
reglera hur vara insiderregister ska administreras,
hur vara anstéllda, vissa uppdragstagare och deras
narstaende kan handla i finansiella instrument, hur
vi bevarar information om privata transaktioner
utforda av anstallda, vissa uppdragstagare och
deras narstdende, samt hur vi genom 6vervakning
av handelsorder och transaktioner upptacker och
rapporterar misstankt marknadsmissbruk.

Intressekonflikter

Att det finns fortroende for finansmarknaderna ar
av storsta betydelse for oss. Vi ar medvetna om att
intressekonflikter kan uppstéa inom alla omraden av
vart arbete, och darfor har vi beredskap for att
vidta tillrdckliga atgarder for att forebygga, identi-
fiera och hantera sadana intressekonflikter som
kan férsamra vart professionella omdéme eller
agerande for kundernas, aktiedgarnas, leveranto-
rers, samarbetspartners eller Alandsbankens basta.
Som anstdlld ar det inte mgjligt att ha uppdrag som
kan ge upphov till intressekonflikt oavsett om det
arirollen som anstalld, privatperson eller nagon

annan roll. Anstdllda ska alltid informera arbetsgi-
varen om externa uppdrag.

Kunder & kundklagomal

Vara kundrelationer bygger pa 6ppenhet, arlighet,
langsiktighet och respekt. En god hantering av kla-
gomal fran kunder bidrar till att framja och uppratt-
halla kundernas fértroende for oss. Det ar av stor
vikt att klagomal fran kunder och andra handlaggs
pa ett professionellt sitt. Kunden ska alltid behand-
las artigt, sakligt och korrekt.

Whistleblowing

Vi arbetar proaktivt med att upptacka och fére-
bygga allvarliga évertrddelser av interna och
externa regelverk eller allvarliga missforhallanden i
verksamheten for att frdmja goda bolagsstyrnings-
principer och uppratthalla en hog afférsetisk
standard.

Som en del av det proaktiva arbetet har vi ett
internt rapporteringssystem for att uppmark-
samma oegentligheter.

For att anstdllda ska kanna fértroende for att rap-
portering till whistleblowingsystemet sdkerstaller
processen integritet och ger skydd mot
repressalier.

Fokusomraden inom vart hallbarhetsarbete

Vara varderingar, gallande regelverk samt nedan-
stdende antagna principer utgér grunden for vart
uppférande som ansvarsfull aktor.

- FN:s principer fér ansvarsfulla placeringar (UNPRI),
vilket innebdr att analys och granskning av
foretagens sociala och miljomadssiga ansvarstagan-
den (ESG-faktorer) beaktas i enlighet med
principerna.

- FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet
(UNEP FI), vars syfte ar att styra den globala
banksektorn i linje med Parisavtalet och FN:s
globala utvecklingsmal.

Hallbara investeringar, Hallbar kreditgivning,
Socialt ansvar, Miljéansvar

Vi efterstrdvar att bedriva hela koncernens verk-
samhet langsiktigt hallbart, saval finansiellt som
socialt och miljomassigt, samt bidra till hallbar
utveckling. Det gdller i all var verksamhet, t.ex. vid
kredit- och investeringsbeslut, produktutveckling,
radgivningstjanster och inkdpsbeslut. Pa sa satt
bibehalls fortroendet for oss som en serios och hall-
bar aktor.

Vi arbetar enligt nedanstaende hallbarhetsstrategi.

Hallbara placeringar:

- ESG-integration som metod - vilket betyder att vi i
alla investeringsbeslut gar igenom hallbarhetsrela-
terade risker och mojligheter som bolaget i fraga



berors av. Besluten baseras pa en hallbarhetsana-
lys fran MSCI som inkluderar FN:s Global Com-
pacts-principer.

- Exkluderingar - vi exkluderar bolag som ar
inblandade i kontroversiella vapen, pornografi,
penningspelverksamhet (betting), tobak (inkl.
cannabis) och produktion av férbranningskol.

Vi dr selektiva vad gadller bolag som tillverkar
alkoholhaltiga drycker.

- Kontinuerlig utveckling av ett hallbart produktut-
bud och transparent rapportering.

- Hallbar kreditgivning:

- Ekonomisk hallbarhet med bland annat bedémning
av kundens formaga att aterbetala krediten.

- Finansiering av sunda projekt.

Socialt ansvar:

- Ha en hog etisk hdllning genom att folja regelverk/
krav samt varna om internationellt antagna
manskliga rdttigheter.

- Bidra till bekampning av korruption, penningtvatt
och annan brottslig verksamhet.

- Vara en attraktiv arbetsgivare som

- skyddar arbetstagares rattigheter och framjar
trygg och sdaker arbetsmiljo for alla

- har anstdndiga arbetsvillkor med lika |6n fér
likvardigt arbete

- stravar efter att bade kvinnor och mans
erfarenhet och kunskap tillvaratas och finns
representerade i alla omraden, roller och
positioner i hela verksamheten

- skapar en féretagskultur dar olikheter ses som
en tillgang.

- Tillgodose kompetenskrav for samtliga anstdllda
utifran regelverk/krav och bankens kompetensbe-
hov kopplat till strategi/fardplan.

- Ta en aktiv roll i samhallsutvecklingen pa Aland
Miljéansvar:
- Minska vart koldioxidutslapp genom

- Hallbar konsumtion och produktion

- Hallbar energianvandning

- Hallbarhet inom resande och intern kommuni-
kation.

- Bidra till minskat koldioxidutsldapp globalt genom
dkad medvetenhet via Aland Index.

- Bidra till ett renare Ostersjon genom att understé-
da goda initiativ via Ostersjoprojektet.

Vi mater, rapporterar och féljer upp vara hallbar-
hetsaktiviteter. Detta redovisas arligen i var hall-
barhetsredovisning som publiceras pa var webb-
plats. Vart koldioxidutslapp redovisas i vara kvar-
talsrapporter. Arligen redovisas dartill Ostersjopro-
jektets utdelning samt vara fonders
héllbarhetsrapport.

Forpliktelse for leverantorer/samarbetspartner

I val av leverantdr/samarbetspartner vdger vi in

aktdrens varderingar och hur de efterféljs.

Vara leverantérer/samarbetspartner forpliktar sig

till att:

- Ha en hog etisk hallning genom att folja regelverk/
krav samt varna om internationellt antagna
manskliga rattigheter.

- Bidra till bekdmpning av korruption, penningtvatt
och annan brottslig verksamhet.

- Vara ett féretag som

- skyddar arbetstagares rattigheter och framjar
trygg och sdker arbetsmiljo for alla

- har anstdndiga arbetsvillkor med lika I6n for
likvardigt arbete

- stravar efter att bade kvinnor och mans
erfarenhet och kunskap tillvaratas och finns
representerade i alla omraden, roller och
positioner i hela verksamheten

- skapar en féretagskultur dar olikheter ses som
entillgang.

- Bidra till ett minskat koldioxidutslapp.

Vara leverantérer/samarbetspartner ar skyldiga att
sakerstadlla att eventuella underleverantorer efter-
féljer samma forpliktelser. Var och en leverantor/
samarbetspartner ansvarar for att regelbundet félja
upp och granska sin egen och sina underleveranto-
rers verksamheter for att sdkerstdlla att deras for-
pliktelser efterlevs. Vi kan kontrollera vara leveran-
tor eller samarbetspartner for att sdkerstalla att
ovanstaende forpliktelser efterfoljs.



