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Kortinnehavarens férsékring for
Identitetsstold for Alandsbankens
Mastercard Premium Gold,
Mastercard Debet Premium Banking,
Mastercard Betal- och Kreditkort
Premium Banking-kort, samt
Alandsbankens Mastercard Private
Banking Gold, Mastercard Debet
Private Banking och Mastercard Betal-
och Kreditkort Private Banking-kort.

Férsikringsnumret fér Alandsbanken Premium Banking
-kortets identitetsstéldférsékring dr 2001196627.

Férsikringsnumret fér Alandsbanken Private Banking
-kortets identitetsstéldférsékring ér 2001197556.

Forsakringsvillkor géller frén och med 1.1.2022 och tillémpas for
skadefall som sker 1.1.2022 eller senare. Om de olika sprékversionerna
avviker frén varandra, tilldmpas den finska versionen.

OVERSIKT

Detta dokument innehéller fullsténdiga férsékringsvillkor f&r
gruppférsakringskontrakt (frsékringsnummer f&r Premium Banking
-kort 2001196627 eller fér Private Banking-kort 2001197556).
Forsckringsgivare ar AIG Europe S.A. (filial i Finland) (nedan: AIG)
och fsrsakringstagare &r Alandsbanken Abp (nedan: Alandsbanken
eller férsakringstagare). AIG och Alandsbanken har ingétt ett
gruppfdrsakringskontrakt enligt definitionen i lagen om f&rsékringsavtal
(Vakuutussopimuslaki 543 /94), och dess huvudsakliga innehéll ar
nedtecknat i avtalet och dessa férsakringsregler och -villkor.

FORSAKRADE

Férsakringen géller i Finland fér innehavare av Mastercard Premium
Gold och Mastercard Private Banking Gold-kort.

Férsakringen géller i Sverige fér innehavare av Mastercard Debet
Premium Banking och Mastercard Debet Private Banking, Mastercard
Betal- och Kreditkort Premium Banking, Mastercard Betal och Kreditkort
Private Banking-kort.

Kortférsakringen upphér nar den férsékrades Alandsbankenkort gér ut,
under férutsétting att det inte omedelbart f&rnyas s& att det férblir giltigt
till slutet av den sista ménaden av den ursprungliga giltighetstiden.

DEFINITIONER

Fsljande definitioner gdller for alla delar av férsékringen:

Bankkonto &r ett konto fér personligt bruk hos ett kvalificerat
finansinstitut som tillater kontoinnehavaren att sétta in pengar och ta ut
pengar.

Kreditkonto &r ett kreditarrangemang frén ett kvalificerat finansinstitut,
for personligt bruk, t.ex. ett kreditkortskonto eller ett konto fér bil- eller
huslan.

Réttsfall &r (i) stémning, ett civilréttsligt fall dér négon kréver ekonomisk
ersdtting for identitetsstdld eller (i) &tal, ett straffréttsligt fall dér den
forsékrade anklagas fér olagliga aktiviteter som nédgon annan utfért vid
stld av den férsékrade personens identitet.

1. IDENTITETSSTOLD

Identitetsstold &r icke bemyndigad och/eller olaglig anvéndning
av den férsakrade Alandsbanken-kortinnehavarens namn och
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personbeteckning for att 8ppna kredit- och/eller bankkonton utan
den forsékrade personens fillatelse. Forsckringen técker hdgst upp
till férséikringsbeloppet som némns i punkt 1.1 juridiska kostnader,
inkomstbortfall, betalningskrav och diverse utgifter som uppstar pd
grund av den férsékrades anstréingningar att 16sa den férsékrade
kortinnehavarens identitetsstéld.

1.1 Risker som técks och forsakringsbelopp

Utgifter for juridisk hjglp, betalningsansvar och diverse utgifter técks med
upp till 10 000 euro per érende och per kalenderar. Férsékringen técker
utgifter som uppstatt upp till ett (1) ér fréin att den férsékrade personen
blev medveten om identitetsstélden.

Utebliven inkomst téicks med upp till T 500 euro per drende och per ar.
Férsakringen técker utebliven inkomst upp till sex (6) m&nader fran att
den férsékrade personen rapporterade identitetsstélden.

Utgifter for juridisk hjélp och réttegdngskostnader omfattas
av forsdkringen:

o f6r att frsvara sig mot stémningar av den farsékrade frén
fordringséigare eller inkassoféretag, eller négon som handlar & deras
végnar, som resultat av att den férsékrades identitet stulits, och/eller

e for aft undanrdja civil- eller straffréttsliga atgérder som felaktigt
&lagts den férséikrade som resultat av identitetsstélden.

Betalningsansvar omfattas av férsékringen:

* De belopp som den férsékrade &r juridiskt bunden att betala
till fordringsé@gare som resultat av ej bemyndigad 6ppning och
anvéndning av kredit- och/eller bankkonton, i den férsékrades
namn, som ett resultat av identitetsstéld. Téckningen uppgér inte
till mer &n det belopp den férséikrade personen krévs p& av
finansinstitutet, och kan aldrig éverstiga férsékringsbeloppet 10 000
euro per drende och per kalenderér.

Diverse utgifter omfattas av férsakringen:

*  kostnader som den férsékrade &dragit sig fér att dteransdka om
kredit- eller bankkonton som nekats honom eller henne endast p&
grund av att det kvalificerade finansinstitutet fick felaktig information
som resultat av identitetsstélden.

* den kostnad som den férsékrade adragit sig fér att notarisera
dokument relaterade till identitetsstélden, liksom rimliga kostnader
for l&ngvéga telefonsamtal och rekommenderade brev som den
forséikrade adragit sig som resultat av sina anstréingningar fér att
rapportera en identitetsstdld eller korrigera ekonomiska register och
kreditregister som &ndrats som resultat av identitetsstélden,

*  kostnaden f&r hogst tre (3) kreditupplysningar fran ett féretag som i
fervag godkants av férsékringsgivaren, och

*  kostnader som den férsékrade &dragit sig fér att ifrégasdtta
riktigheten eller fullstéindigheten géllande information i hans eller
hennes kreditupplysning, om s&dan information &r felaktig och
felaktigt har Iamnats fill kreditféretaget eller finansinstitutet som
resultat av identitetsstélden.

Férlorade inkomster omfattas av férsékringen:

* obetald tid som den férsékrade tagit ledigt frén arbetet endast pd
grund av den férsékrades anstréingningar att korrigera s&dana
ekonomiska register som &ndrats som resultat av en identitetsstéld.

1.2 Forutséttningar for utbetalning av ersétining for

identitetsstéld

F&r att erséttning ska betalas ut maste féljande vara uppfyllt:

* Identitetsstlden méste ha anmélts fill polisen,

* Den férsékrade méste vidta alla rimliga och vélbeténkta atgérder
for att forhindra ytterligare skada pé grund av identitetsstélden, och
informera alla relevanta finansinstitut om identitetsstlden fér att
fsrhindra vidare oegentligheter,



e Den férsékrade maste samarbeta med férsékringsgivaren och hjélpa
till med att hévda den férséikrades och férsékringsgivarens juridiska
rattigheter i samband med identitetsstdlden. Detta kan innefatta att den
forsakrade nérvarar vid edsférsékran, férhdr och réttegéngar, och
vittnar i den utstréickning som krévs fér att [&sa identitetsstélden, och

* Den férséikrade méste fill férsékringsgivaren fillhandahélla alla
bevis pa falsk debitering fill eller falska uttag frén s&dant bank- eller
kreditkonto som obehérigen 8ppnats.

1.3 Undantag géllande téckningen for identitetsstold
Férsdkringen ersétter inte férluster som uppstdr pé grund av féljande:

*  ekonomisk férlust fsrutom vad som némnts ovan i punkt 1.1
angdende juridiska kostnader, betalningsansvar och diverse utgifter,

*  kostnader associerade med eventuell fysisk skada, sjukdom,
invaliditet, chock, mental péfrestning och psykisk skada, inklusive
vard och dédsfall,

* kostnader géllande bestéllning av kreditupplysningar innan
identitetsstélden upptéckts,

* tid som tagits frén egenféretagande, eller arbetstid som kommer
att betalas av den férsékrades arbetsgivare, fér att korrigera
ekonomiska register som &ndrats som resultat av identitetsstdlden,

e forluster som inte uppstdr under férséikringens giltighetstid, oavsett
né&r kostnaderna uppstér,

e forluster som dr resultat av eller relaterade ftill affarsverksamheter,
inklusive den férsdkrade personens arbete eller yrke,

e forluster som orsakas av den férsakrades eller hans eller hennes
slaktingars olagliga handlingar, och

o farluster som den férsdkrade eller hans eller hennes slékting
avsiktligen orsakat, kant fill eller planerat.

2. ALLMANNA UNDANTAG

Féljande undantag géiller fér alla delar av férsdkringen.

Férsakringen ersatter inte:

*  Forluster som orsakas av den férséikrade personens eller den
forsdkrade personens familiemedlemmars medvetna, illvilliga,
olagliga, avsiktliga handlingar.

e All eventuell efterféljande skada eller férlust av ndgot slag.

e Stéld fran olast bil, skap eller byggnad.

* P& grund av eller relaterad till anvéndning eller utslépp av
radioaktiva dmnen som direkt eller indirekt leder till en kérnreaktion,
radioaktiv strélning eller férorening, spridning, anvéndning eller
utslépp av giftiga biologiska eller kemiska &mnen, vilka avsikiligt
anvénts vid terrordéd.

* P& grund av tillverkningsfel, ohyra eller insekter, termiter, mégel, torr-
, vit-, brun- eller mjukréta, bakterier, rostrengéring eller reparationer.

*  Forlust pa grund av krig, invasion, atgérd frén utléndsk fiende,
fientligheter eller krigsliknande handlingar (oavsett om krig har
forklarats eller inte), inbdrdeskrig, uppror, revolution, upplopp, revolt,
militarkupp eller annat olagligt maktévertagande, undantagstillstand
eller krigslagar, terrorism eller atgérder fran négon lagligen
konstituerad myndighet eller vandalism av négot slag.

*  Forlust pa grund av order fr&n ndgon regering, myndighet, domstol
eller tulltjénsteman.

3. KRAVPROCEDUR
Kontakta AIG:

AIG Europe S.A. (Finland Branch)
Kasarmikatu 44

00130 Helsinki, Finland
alandsbanken@AIG.com

Tfn +358 (0)201 443 240 (svenska)
Tfn +358 (0)201 443 250 (finska)
md-fr 10-18 (finsk tid GMT +02:00)

3.1 Skyldigheter for den som stdéller kravet

Om den férsékrade vill stélla ansprak i enlighet med denna
Alandsbankens kortférséikring méste den férsékrade kontakta AIG:s
kundtjénst s& snart som majligt.

Den férsiikrade méste behalla alla nédvéndiga dokument och, om

AIG begdr detta, skicka dem till AIG fér att ansékan om erséttning ska
behandlas.

Den férséikrade méste p& egen bekostnad fillhandahélla sédan

dokumentation som &r lattast tillgénglig fér den férsékrade med hénsyn
till AIG:s majligheter att klargéra érendet. AIG behdver inte betala
erséttning férréin AIG har tagit emot all nédvéndig dokumentation.

3.2 Aviseringen om ansprak ska minst innehalla féljande
information och bilagor:

Ett ifyllt och underskrivet formulér fér ansdkan om erséttning,
forséikringsnummer 2001196627 fér Premium Banking-kort, eller
2001197556 fér Private Banking-kort, och en kort beskrivning av den
héndelse som orsakade férlusten med en specifikation av de utgifter
detta orsakat, samt

* Polisrapport om identitetsstélden.

* Ett bemyndigande fér AIG att inhémta information om den
fersakrade, t.ex. kreditupplysningar (om detta ér tillémpligt),

* Den forsékrades ekonomiska information, inklusive, men inte
begrénsat till, kontoutdrag, i den utstréickning detta &r nédvéndigt fér
att genomféra undersékningen om ansprdket,

* Kreditupplysningar, nér den férsékrade ifrégastter att informationen
i kredithistoriken &r korrekt eller fullsténdig som resultat av
identitetsstélden,

*  Bevis pd falsk debitering fill eller falska uttag frén s&dant bank- eller
kreditkonto som obehérigen éppnats,

*  Originalkvitton pé alla utléigg som blivit nédvéndiga fér att 16sa
identitetsstélden, upp fill 12 mé&nader efter att férlusten rapporterats
till farsékringsbolaget,

* Vid ansprék pé grund av inkomstbortfall, bevis pé att det var
nédvéndigt att ta ledigt fran arbetet. Detta ska vara eft skriftlig intyg
fran den férsdkrades arbetsgivare som anger att han eller hon tagit
ut obetald ledighet,

* Kopior av alla krav, aviseringar, kvitton, kallelser, klagomal eller
juridiska dokument i samband med en férlust for vilken férsékringen
géller, och

¢ Alla andra dokument och all annan information som AIG kan komma
att begédra fér att bekréfta anspraket.

3.3 Preskription av ratt till ersattning

Ersattningskrav ska I6mnas inom ett &r fréin det att erséttningssékande

fétt kénnedom om:

e en giltig férsdkring;

o fdrsakringsfallet och den skadepéfélid som féranletts av férsdkringsfallet.
Ersattningskrav ska i vilket fall som helst [&mnas inom tio &r frén det aft
férsakringsfallet intréffade eller skadepéfsliden uppkommit. Om
erséttningskravet inte [dmnas inom utsatt tid, férlorar erséttningssékanden
sin rétt fill erséttning.

3.4 AlG:s skyldigheter

AIG ska med anledning av ett intréffat férsakringsfall utan dréjsmél och
senast 30 dagar efter det att bolaget fétt de handlingar och uppgifter som
behdvs for utredandet av dess ansvar, betala ut erséttning enligt
forsdkringsvillkoren eller meddela aft nagon ersdttning inte betalas. Om
ersdttningsbeloppet inte &r ostridigt, ska AIG dock betala den ostridiga
delen av ersétiningen inom ovan angiven tid. P& férsenad erséttning ska AIG
betala dréjsmélsrénta enligt réintelagen (633/82).

4. BEDRAGLIGT FORFARANDE

Om den férsakrade efter ett forsakringsfall bedrégligen har lémnat AIG
oriktiga eller bristfélliga uppgifter, vilka har betydelse fér utredningen av
fersakringsfallet och AlG:s ansvar, kan erséttningen till den férsékrade
nedsdttas eller férvéigras enligt vad som &r skéligt med hénsyn till
omsténdigheterna.

5. DUBBELFORSAKRING

Om den férsékrade har flera férsékringar som omfattar samma
forsakringsskydd, har den férsdkrade inte rétt till en sammanlagd erséttning
som &verstiger skadebeloppet. Vid dubbelférsékring bestéms
fersakringsbolagens inbérdes ansvar enligt lagen om férsékringsavtal.

6. BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSSKYDDET PA GRUND AV
INTERNATIONELLA SANKTIONER

Forsakringsgivaren meddelar inte férsékringsskydd och &r inte skyldig att
betala férsékringsersattning eller att uppfylla annan férpliktelse enligt
forsakringsavtalet savida sddan betalning eller uppfyllandet av annan
frpliktelse skulle utsétta frsékringsgivaren, dess moderbolag eller dess
yttersta kontrollerande féretagsenhet fér négon sanktion, férbud eller
restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller férordningar i EU och USA.



7. SOKANDE AV ANDRING I AIG:S BESLUT

7.1 Férfarande, om den férsékrade inte &r ndjd med
erséttningsbeslutet

Ett klagomal som inte &r knutet till ett erséttningsbeslut i en skada
kan skickas med e-post till asiakaspalvelu@aig.com som gér till
klagomalsansvarig hos AIG Europe S.A. Filial i Finland.

Vid ett klagomdl som &r knutet till ett ersétiningsbeslut i en skada kan
dven antingen kontakt tas med handlédggaren av skadan eller e-post
skickas fill finlandclaims@aig.com.

Ett klagomal kan ocksé géras genom att skriva il adressen AIG Europe
S.A. Filial i Finland, Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors eller genom att
ringa till telefonnummer 0203 03456.

Arendenummer och/eller férsckringsnummer och en beskrivning av vad
klagomdlet géller bor lémnas.

AIG Europe S.A. tar alla klagomdl pé allvar och har uppréttat féljande
rutin fér att [8sa klagomal snabbt, réttvist och av Iémplig avdelning:

AlG Europe S.A. Filial i Finland bekréftar mottagande av klagomalet
inom 10 arbetsdagar frén mottagande och svarar i sak inom 30
kalenderdagar fréin mottagande, s&vida inte hinder féreligger i vilket fall
klaganden far reda pd orsaken till det samt far information om nér ett
svar i sak kan férvéntas.

Om en klagande som &r konsument inte &r ndjd med svaret i sak kan
klaganden under vissa férutsatiningar véinda sig fill féljande externa
instanser:

Férsdikrings — och finansrédgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
tel.: 09 6850 120,

www.fine.fi

Forsakringsnémnden

Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Tel. 09 6850 120,

https:/ /www.fine.fi/sv/om-oss/tvister /begar-beslutsrekommendation.html

Konkurrens- och konsumentverket

PB 5, 00531 Helsingfors

029 505 3030,

https:/ /www.kkv.fi/sv/kontaktuppgifter/konsumentarenden/

Konsumenttvistendmnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
https:/ /www.kuluttajariita.fi/sv/index.html

Om en klagande é&r stadigvarande bosatt i Sverige:

Konsumenternas férsékringsbyré
Box 24215, 104 51 Stockholm,
tel:.08-225 800,

https:/ /www.konsumenternas.se

Allméanna Reklamationsnémnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm,

tel:. 08-508 860 00,

https:/ /www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personférsdkringsnémnden

Box 24067, 104 50 Stockholm,

tel.: 08-522 787 20,

https:/ /www.forsakringsnamnder.se /personforsakringsnamnden/
provning-i-namnden-pfn/

Under vilka f&rutséttningar det gér att f& rad respektive ett drende prévat
framgér av respektive instans hemsida.

D& AIG Europe S.A. &r ett férsdkringsforetag baserat i Luxemburg kan en
klagande som é&r konsument vid missn&je med svaret i sak frén AIG Europe
S.A. Filial i Finland eller om svar i sak inte Idmnats inom 90 dagar:

e rikta klagomdlet till AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva fill
AIG Europe S.A.,, Service Reclamations Niveau Direction, 35D Avenue

John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg,
eller skicka e-post fill aigeurope.luxcomplaints@aig.com;

* rikta klagomalet till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars
kontaktdetaljer finns tillgéngliga pa AlG Europe S.A:s hemsida
http:/ /www.aig.lu/ ; eller

* l&mna in en begéran om en process fér en 1&sning utom rétta till
Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg genom att skriva
till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph I, L-1840,
Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa till
+352 22 69 10 eller skicka e-post till reclamation@caa.lu eller
besoka CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

Alla begéranden till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg eller fill
CAA méste géras pé luxemburgiska, tyska, franska eller engelska. Om
forséikringsavtalet har ingétts pé nétet kan klaganden ocksé anvénda
den Europeiska Kommissionens plattform fér ‘Online Dispute Resolution’
(ODR) som nés via féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klagandens rétt att vidta réttsliga dtgérder paverkas inte av aft
klaganden vidtar ndgon av &tgérderna ovan.

7.2 Erséattningstalan vid tingsrétten

Om den férsékrade eller den som sdker ersdtining &r missndjd med
AlG:s beslut, kan han eller hon vécka talan mot AlG. Talan kan véckas
antingen hos tingsrétten p& den vederbérandes hemort i Finland eller hos
Helsingfors tingsrétt.

Talan med anledning av ett erséttningsbeslut ska véickas inom tre (3) ar frén
det att vederbdrande har fatt skriftligt besked om AIG:s beslut och om denna
tidsfrist. Efter det att tidsfristen 18pt ut, kvarstar inte négon réitt fill talan.

8. ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOR

Férséikringsgivare kan éndra gruppférsékringens villkor.
Férsakringstagaren meddelar till de férsékrade om eventuella &ndringar
som gors i forséikringen pd det mest tillémpliga séttet, elektroniskt

eller skriftiligt till kortinnehavaren. Andringarna tréder i kraft for de
farsaikrades del vid tidpunkten férsékringstagare meddelat, dock tidigast
en (1) manad efter att meddelandet séints.

9. GRUPPFORSAKRINGSAVTALET UPPHOR

9.1 Meddelande om att en gruppférsékring upphér

Om en gruppfdrsékring upphér pé& grund av étgérder som vidtagits

av férsékringsgivaren eller férsakringstagaren, ska férsékringstagaren
séinda ett meddelande till de férsékrade om att férsékringen upphér pa
det mest tillampliga séttet, elektroniskt eller skriftligt till kortinnehavaren.
F&r den férsakrades del upphér férsékringen vid den tidpunkit
forsakringstagare meddelat, dock tidigast en (1) méanad efter det att
férsakringstagaren sdnt meddelandet eller informerat de férsékrade om
att férsékringen upphdrt.

9.2 AlGs rétt att séiga upp en skadefdrsékring som géller en

enskilda gruppférsdkrad under férsédkringsperioden

AIG har rétt att séga upp férsékringen sé& att den upphér under

férsakringsperioden, om

1) den férsékrade uppsétligt eller av grov vardsléshet férsummat att
flia sakerhetsforeskrifterna,

2) den férsékrade efter forsakringsfallet svikligen givit AIG oriktiga eller
bristfalliga uppgifter, som &r vésentliga med tanke pd en bedémning
av AlGs ansvar.

9.3 AlIGs uppsdgningsférfarande enligt punkt 9.2

AIG &r skyldig att skriffligen informera férsékringstagaren om att en
forsakring som géller en gruppforsdkrad har sagts upp. Férsékringstagaren
&r skyldig att skriftligen informera den enskilda férsékrade om
uppségningen. Férsdkringen upphér att gélla en (1) ménad efter att
férsakringsgivaren meddelade om att férsékringen upphér.

10. TILLAMPLIG LAG

P& detta férsakringsavtal fillimpas férutom dessa férsdkringsvillkor finsk lag.

AlG

ALANDSBANKEN





