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Kortinnehavarens Képskyddsforsikring for Alandsbankens Premium Gold, Alandsbanken Private
Banking Gold, Alandsbanken Premium Debit, Alandsbanken Premium Credit, Alandsbanken Private
Banking Debet, Alandsbanken Private Banking Credit och Alandsbanken World Elite kort.

. Forsakringsnumret for Alandsbankens Mastercard-kunder i Finland &r 37447,
e Forsakringsnumret fér Alandsbanken Mastercard-kunder i Sverige &r 37445,

Om de olika sprakversionerna av villkoret avviker fran varandra, tilldmpas den svensksprakiga versionen.

Detta dokument omfattar férsakringsvillkoren géllande gruppférsakringsavtal. Férsakringstagare ar Alandsbanken Abp (nedan
Alandsbanken eller férsakringstagaren) och férsékringsgivare ar forsakringsbolaget Zurich Insurance Plc (Irland), Filial Finland (nedan
Zurich, forsakringsbolaget eller férsakringsgivaren). Zurich och Alandsbanken har traffat ett gruppférsakringsavtal och dess vasentliga
innehall finns beskrivet detta forsakringsvillkor. Fér forsakringen tillampas &ven de bestdammelser i lagen om férsékringsavtal som inte
finns ndmnda i dessa foérsakringsvillkor.

1. Forsakrade

Forsakringen géller i Finland for innehavare av Mastercard Premium Gold och Mastercard Private Banking Gold-kort.

Forsakringen géller i Sverige for innehavare av Mastercard Debet Premium Banking och Mastercard Debet Private Banking, Mastercard
Betal- och Kreditkort Premium Banking, Mastercard Betal och Kreditkort Private Banking-kort.

Kortférsakringen upphér nar den forsakrades Alandsbankenkort gar ut, under férutsattning att det inte omedelbart férnyas sé att det
forblir giltigt till slutet av den sista manaden av den ursprungliga giltighetstiden.

2, Definitioner

Féljande definitioner géller for alla delar av forsakringen:

Bankkonto ér ett konto for personligt bruk hos ett kvalificerat finansinstitut som tillater kontoinnehavaren att satta in pengar och ta ut
pengar.

Kreditkonto &r ett kreditarrangemang fran ett kvalificerat finansinstitut, fér personligt bruk, t.ex. ett kreditkortskonto eller ett konto for bil-
eller huslan.

Rattsfall ar (i) stamning, ett civilrattsligt fall dar nagon kraver ekonomisk erséattning for identitetsstold eller (ii) atal, ett straffrattsligt fall dar
den forsékrade anklagas for olagliga aktiviteter som nagon annan utfort vid stéld av den férsakrade personens identitet.

3. Identitetsstold

Identitetsstold ar icke bemyndigad och/eller olaglig anvandning av den férsakrade Alandsbanken-kortinnehavarens namn och
personbeteckning for att dppna kredit- och/eller bankkonton utan den férsakrade personens tillatelse. Forsakringen tacker hogst upp till
forsakringsbeloppet som namns i punkt 3.1 juridiska kostnader, inkomstbortfall, betalningskrav och diverse utgifter som uppstar pa grund
av den foérsakrades anstrangningar att I6sa den forsékrade kortinnehavarens identitetsstold.

3.1 Risker som técks och férsakringsbelopp

Utgifter for juridisk hjalp, betalningsansvar och diverse utgifter tacks med upp till 10 000 euro per érende och per kalenderar.
Forsakringen tacker utgifter som uppstatt upp till ett (1) ar fran att den férsakrade personen blev medveten om identitetsstolden.

Utebliven inkomst tacks med upp till 1 500 euro per drende och per ar. Forsakringen tacker utebliven inkomst upp till sex (6) manader fran
att den férsakrade personen rapporterade identitetsstolden.

Utgifter for juridisk hjalp och rattegadngskostnader omfattas av férsékringen:

e foratt forsvara sig mot stdmningar av den férsakrade fran fordringségare eller inkassoféretag, eller ndgon som handlar & deras
vagnar, som resultat av att den forsékrades identitet stulits, och/eller

o foratt undanrdja civil- eller straffrattsliga atgarder som felaktigt alagts den férsédkrade som resultat av identitetsstolden.

Betalningsansvar omfattas av foérsakringen:

e De belopp som den forsakrade ar juridiskt bunden att betala till fordringsédgare som resultat av ej bemyndigad 6ppning och
anvandning av kredit- och/eller bankkonton, i den férsakrades namn, som ett resultat av identitetsstéld. Tackningen uppgar inte
till mer &n det belopp den férsékrade personen kravs pa av finansinstitutet, och kan aldrig éverstiga férsékringsbeloppet 10 000
euro per arende och per kalenderar.

Diverse utgifter omfattas av forsakringen:

. kostnader som den férsédkrade adragit sig for att ater ansdka om kredit- eller bankkonton som nekats honom eller henne endast
pa grund av att det kvalificerade finansinstitutet fick felaktig information som resultat av identitetsstélden,

e den kostnad som den férsékrade adragit sig fér notarisering av dokument relaterade till identitetsstolden, liksom rimliga
kostnader for langvaga telefonsamtal och rekommenderade brev som den férsékrade adragit sig som resultat av sina
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anstrangningar for att rapportera en identitetsstold eller korrigera ekonomiska register och kreditregister som &ndrats som
resultat av identitetsstdlden,

kostnaden for hogst tre (3) kreditupplysningar fran ett foretag som i forvag godkants av forsakringsgivaren, och

kostnader som den forsékrade adragit sig for att ifrdgasatta riktigheten eller fullstandigheten gallande information i hans eller
hennes kreditupplysning, om sadan information &r felaktig och felaktigt har lamnats till kreditféretaget eller finansinstitutet som
resultat av identitetsstolden.

Forlorade inkomster omfattas av férsakringen:

3.2

obetald tid som den forsakrade tagit ledigt fran arbetet endast pa grund av den férsékrades anstrangningar att korrigera sadana
ekonomiska register som andrats som resultat av en identitetsstold.

Rorutséattningar for utbetalning av ersattning for identitetsstéld

For att ersattning ska betalas ut maste féljande vara uppfylit:

3.3.

|dentitetsstdlden maste ha anmailts till polisen,

Den férsakrade maste vidta alla rimliga och valbetankta atgarder for att férhindra ytterligare skada pa grund av identitetsstolden,
och informera alla relevanta finansinstitut om identitetsstélden for att férhindra vidare oegentligheter,

Den férsakrade maste samarbeta med forsékringsgivaren och hjalpa till med att hdvda den férsakrades och férsakringsgivarens
juridiska rattigheter i samband med identitetsstolden. Detta kan innefatta att den forsakrade narvarar vid edsférsékran, forhdr och
réttegangar, och vittnar i den utstrackning som kravs for att |6sa identitetsstélden, och

Den férsakrade maste till forsakringsgivaren tillhandahalla alla bevis pa falsk debitering till eller falska uttag fran sddant bank- eller
kreditkonto som obehérigen dppnats.

Undantag géllande tackningen for identitetsstold

Forsakringen ersatter inte forluster som uppstar pa grund av féljande:

4.

ekonomisk forlust férutom vad som ndmnts ovan i punkt 3.1 angaende juridiska kostnader, betalningsansvar och diverse utgifter,

kostnader associerade med eventuell fysisk skada, sjukdom, invaliditet, chock, mental pafrestning och psykisk skada, inklusive
vard och dédsfall,

kostnader gallande bestéllning av kreditupplysningar innan identitetsstélden upptackts,

tid som tagits fran egenforetagande, eller arbetstid som kommer att betalas av den férsakrades arbetsgivare, for att korrigera
ekonomiska register som andrats som resultat av identitetsstolden,

forluster som inte uppstar under férsakringens giltighetstid, oavsett nar kostnaderna uppstar,
forluster som ar resultat av eller relaterade till affarsverksamheter, inklusive den férsdkrade personens arbete eller yrke,
forluster som orsakas av den forsakrades eller hans eller hennes slaktingars olagliga handlingar, och

forluster som den forsakrade eller hans eller hennes slakting avsiktligen orsakat, kant till eller planerat.

Allméanna undantag

Féljande undantag galler for alla delar av forsakringen.

Forsakringen ersatter inte:

Forluster som orsakas av den férsékrade personens eller den férsékrade personens familiemedlemmars medvetna, illvilliga,
olagliga, avsiktliga handlingar.

All eventuell efterféljande skada eller forlust av nagot slag.
Stold fran olast bil, skap eller byggnad.

Pa grund av eller relaterad till anvandning eller utsléapp av radioaktiva @mnen som direkt eller indirekt leder till en karnreaktion,
radioaktiv stralning eller férorening, spridning, anvandning eller utslapp av giftiga biologiska eller kemiska &mnen, vilka avsiktligt
anvants vid terrordad.

Pa grund av tillverkningsfel, ohyra eller insekter, termiter, moégel, torr-, vit-, brun- eller mjukréta, bakterier, rostrengéring eller
reparationer.

Forlust pa grund av krig, invasion, atgard fran utlandsk fiende, fientligheter eller krigsliknande handlingar (oavsett om krig har
forklarats eller inte), inbordeskrig, uppror, revolution, upplopp, revolt, militarkupp eller annat olagligt maktévertagande,
undantagstillstdnd eller krigslagar, terrorism eller atgarder frdn ndgon lagligen konstituerad myndighet eller vandalism av n&got
slag.

Forlust pa grund av order fran nagon regering, myndighet, domstol eller tulltjansteman.
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5. Skyldighet fér den som stéller kravet
Om den férsakrade vill stélla ansprak i enlighet med denna Alandsbankens kortférsékring méste den férsékrade kontakta Zurich
kundservice sa snart som mojligt.

Den forsakrade maste behalla alla nédvandiga dokument och, om Zurich begar detta, skicka dem till Zurich for att ansdkan om ersattning
ska behandlas.

Den férsakrade maste pa egen bekostnad tillhandahalla sddan dokumentation som ar lattast tillganglig for den férsékrade med hansyn till
Zurich mojligheter att klargora arendet. Zurich behéver inte betala ersattning férran Zurich har tagit emot all nédvandig dokumentation.
5.1 Aviseringen om ansprak ska minst innehalla féljande information och bilagor:

Ett ifyllt och underskrivet formular fér ansdkan om ersattning for Alandsbanken Premium Banking- kort, Alandsbanken Pivate Banking-
kort, eller for Alandsbanken Worls Elite-kort, och en kort beskrivning av den handelse som orsakade férlusten med en specifikation av de
utgifter detta orsakat, samt

. Polisrapport om identitetsstolden,
e ett bemyndigande for Zurich att inhamta information om den forsakrade, t.ex. kreditupplysningar (om detta ar tillampligt),

e  den forsékrades ekonomiska information, inklusive, men inte begransat till, kontoutdrag, i den utstrackning detta ar nédvandigt for
att genomféra undersdkningen om anspraket,

e  kreditupplysningar, nar den férsakrade ifragaséatter att informationen i kredithistoriken &r korrekt eller fullstdndig som resultat av
identitetsstolden,

. Bevis pa falsk debitering till eller falska uttag fran sddant bank- eller kreditkonto som obehoérigen 6ppnats,

e  originalkvitton pé alla utlagg som blivit ndédvandiga for att I6sa identitetsstolden, upp till 12 manader efter att forlusten
rapporterats till férsakringsbolaget,

e vid ansprak pa grund av inkomstbortfall, bevis pa att det var nddvandigt att ta ledigt fran arbetet. Detta ska vara ett skriftlig intyg
fran den forsakrades arbetsgivare som anger att han eller hon tagit ut obetald ledighet,

. kopior av alla krav, aviseringar, kvitton, kallelser, klagomal eller juridiska dokument i samband med en forlust for vilken forsékringen
galler, och

e alla andra dokument och all annan information som Zurich kan komma att begéara for att bekrafta anspraket

Alandsbanken Bilaga 4 6



Allmanna bestammelser

6. Allméanna villkorsbestammelser
6.1. Forsakringspremie och férsakringsperiod

Forsakringen betalas av Alandsbanken Finland som &r férsékringstagare.

Férsakringsperioden ar en ménad och inleds kl. 00.00 den férsta dagen varje manad. Vid forsékringsperiodens utgang férnyas
forsakringen automatiskt for ytterligare en manad &t gangen om inte férsékringen upphér med anledning av att Mastercard-kortet inte
langre ér giltigt eller att gruppavtalet har upphort.

6.2. R&ddningsplikt

Vid intraffat eller omedelbart hotande férsakringsfall ska den forsékrade efter forméga vidta atgarder for att avvarja eller begransa skadan.
Om skadan orsakats av utomstaende, ska den férsakrade vidta de atgarder som ar ndédvandiga for att bevara Zurich ratt gentemot
skadevallaren.

Den foérsakrade ska till exempel forsdka klarlagga skadevallarens identitet. Om skadan orsakats genom straffbar gérning, ska den
férsakrade utan dréjsmal meddela polismyndighet om saken och i ratten yrka straff for gédrnings-ménnen, om Zurich intresse sa kréaver.
Den forsakrade ska ocksa i 6vrigt folja foreskrifterna som Zurich gett for avvarjning och begransning av skada.

Zurich ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for uppfyllande av ovannémnda raddningsplikt &ven om férsakringsbeloppet
darigenom 6verskrids.

Om den forsékrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa férsummat sin ovan avsedda raddningsplikt, kan
ersattningen sankas eller férvagras.

Vid beddmningen av om ersattningen ska sankas eller foérvagras, beaktas vilken betydelse férsummelsen har haft fér skadans uppkomst.
Dessutom beaktas den férsakrades uppsat eller arten av hans oaktsamhet samt omstandigheterna i dvrigt.

6.3. Den ersattningssokandes skyldigheter

Den som soker erséttning ska till Zurich éverlamna sadana handlingar och uppgifter som behdvs for utredning av Zurich ansvar. Saddana
handlingar och uppgifter &r till exempel de med vilkas hjalp det kan konstateras att ett for-sakringsfall intraffat, hur stor den uppkomna
skadan &r och till vem ersattningen ska utbetalas.

Den som soker ersattning ar skyldig att skaffa de utredningar som han bast far tillgang till, dock d&ven med beaktande av Zurich
mojligheter att skaffa utredningar.

Vid sakforsakring ska den som soker ersattning ocksa omedelbart efter att skadan uppdagats bereda Zurich tillfalle att inspektera skadan.
Detta ska ske innan reparationsatgéarder eller andra sadana atgérder som kan hindra Zurich fran att genom inspektion utreda orsaken till
skadan eller dess storlek. Den forsakrade ar dock skyldig att vidta sadana atgarder som avses i punkt 6.2 (Raddningsplikt).

Férare av motordrivet fordon ska i man av méjlighet, enligt bestammelserna om vagtrafik, delta i utredningen av skadan pa skadeplatsen
samt medverka till att klargéra den verkliga orsaken till skadan och dess upphovsman.

Zurich &r inte skyldigt att betala ersattning forréan det har fatt ovannamnda utredningar.

Om den som soker ersattning efter ett intraffat forsakringsfall, bedragligt 1&mnat Zurich oriktiga eller bristfalliga uppgifter, som ar av
betydelse for utredningen av férsakringsfallet och Zurich ansvar, kan ersattningen sankas eller férvagras enligt vad som anses skaligt
med beaktande av omstandigheterna.

6.4. Andring av férsakringsvillkoren
Zurich har rétt att infor dvergangen till ny forsakringsperiod andra forsakringsvillkor, premien och évriga avtals-villkor, nér grunden for
andringen utgors av:

e Ny eller andrad lagstiftning om leder till andring av foérsékringsatagandet,

e  forsakringen har dkat vasentligt under avtalstiden,

e Alandsbanken inte har uppfylit sina skyldigheter enligt avtalet eller

e Alandsbanken har blivit insolvent.

Om férsakringsvillkoren till forman for de férsakrade andras till féljd av Zurich eller Alandsbankens atgarder, meddelar Alandsbanken de
forsakrade pa ett med beaktande av omstandigheterna lampligt satt. For de forsakrades del &ndras forsakringen tidigast en manad efter
att Alandsbanken har meddelat om att férsékringsvillkoren andrats.

Zurich har dessutom ratt att i férsakringsvillkoren géra mindre andringar som inte inverkar pa férsékringsavtalets centrala innehall
6.5. Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter. Lagens syfte ar att skydda din personliga
integritet. For att kunna fullgéra férsékringsavtalet och vara ataganden behdver vi bearbeta personuppgifter om dig och dina
medforsakrade. Las mer om hur Zurich behandlar dina personuppgifter pa www.nordic.zurich.com/privacy.
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6.6. Uttréde ur gruppen

Férsakrad kortinnehavare har inte ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring nér denne inte langre innehar ett gallande kort av négon
av de korttyper som anges i avsnitt 1. Forsakrade eller efter gruppforsakringsavtalets upphoérande.

6.7. Regress

Om Zurich lamnat ersattning enligt denna forsékring dvertar Zurich den forsékrades réatt till ersattning fran annan som framkallat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller enligt lag ar skyldig att ersatta skadan. Den férsakrade ska pa begéran av
forsakringsgivaren medverka till att fullborda regressratten, t.ex. med att lamna och underskriva alla ndédvandiga handlingar.

6.8. Dubbelférsakring

Ar intresse som omfattas av denna férsakring dven forsakrat genom annan forsakring och finns det forbehall fér dubbelférsakring galler
samma forbehall dven for denna forsakring. Ansvarigheten fordelas i sddant fall mellan férsakringarna enligt lag.

6.9. Erséttning fran annat hall

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, férsakring, skydd, garanti
eller skadestand. Detta galler dock inte vid schablonerséattning.

6.10. Orsakande av forsakringsfall i skadefoérsékringen

Zurich &r fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som uppsétligt orsakat forsakringsfallet. Om den férsékrade har orsakat forsakringsfallet
av grov oaktsamhet, eller om den forsékrades bruk av alkohol eller annat berusnings-medel har inverkat p& férsakringsfallet, kan
ersattningen sankas eller forvagras.

Vid beddmningen av om ersattningen ska sankas eller férvagras i ovan namnda fall, beaktas vilken betydelse den férsékrades atgard haft
for skadans uppkomst. Dessutom beaktas den férsékrade personens uppsat eller arten av hans oaktsamhet samt omstandigheterna i
ovrigt.

6.11. Séakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska folja sékerhetsforeskrifterna. Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har
asidosatt sin skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till honom sankas eller férvagras.

6.12. Sanktioner

Oavsett vad som foljer av forsakringsvillkoren i dvrigt, eller av andra férsakringshandlingar, géller inte forsakringen for férsakrad eller
annan part och ingen férsakringsgivare kommer verkstalla betalning eller tillhandahalla annan tjanst eller férman dar sddan atgard, eller
nagon del av den férsakrades verksamhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestémmelser i lag, forfattning eller andra former av
lagstiftning tillamplig pa férsakringsgivarens verksamhet.

6.13. Force majeure

Zurich &r inte ansvarigt for fordrojning av utbetalning av erséttning pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller nationalisering, rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom
genom order fran regering eller myndighet. Férbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt galler &ven om Zurich vidtagit eller ar féremal
for konfliktatgarder.

6.14. Krig m.m.
Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av eller star i samband med krig eller vapnad konflikt, revolution, uppror eller
anvandning av militér styrka.
6.15. Terrorism
Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av eller star i samband med:
e  Terroristdad,

. Andra garningar med syfte att férebygga eller motverka terroristdad, sdvida den férsakrade inte kan pavisa att det inte finns ett
samband med terroristdadet eller liknande féreteelser och férsakringshéandelsen.

6.16. Atomkarnprocess

Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av eller star i samband med atomkarnprocess, t.ex. karnklyvning,
karnsammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

6.17. Ovriga begransningsvillkor som géller samtliga ersattningsslag
Ersattning betalas inte vid férsékringsfall p& grund av:

. deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller annat valdsamt upplopp pa offentlig plats,

o  flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller en person som utfort ett uppdrag som ansluter sig till flygningen,
. den forsakrade deltar i brottslig verksamhet,

e den forsékrades yrkanden som foranleds av nya lagar och féreskrifter som definierats av tullen eller andra myndigheter
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7. Ersattningsforfarande

74, Atgarder nar en skada intraffat

Den som soker erséttning ska till Zurich l&mna de handlingar och uppgifter som behévs fér utredning av férsakringsbolagets ansvar.
Skadeanmalan ska om méjligt géras digitalt.

Ersattningskrav ska lamnas senast inom ett ar fran det att ersattningsstkande fatt kdannedom om:

. En giltig férsakring,
e  Skadans intraffande och foljderna.

Ersattningskrav ska i vilket fall som helst Iamnas inom tio ar fran det att forsakringsfallet intraffade eller féljderna uppstatt. Om
ersattningskravet inte ldmnas inom utsatt tid, forlorar ersattningssdkande sin ratt till ersattning

7.2 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska inkludera &tminstone foljande uppgifter samt bilagor:

. En kort beskrivning av den handelse som orsakade forlusten med en specifikation av de utgifter detta orsakat, samt

. Polisrapport om identitetsstolden.

. Ett bemyndigande for Zurich att inhamta information om den férsékrade, t.ex. kreditupplysningar (om detta &r tillampligt),

. Den forsakrades ekonomiska information, inklusive, men inte begransat till, kontoutdrag, i den utstrackning detta ar nédvandigt
for att genomféra undersékningen om anspraket,

. Kreditupplysningar, nar den férsakrade ifragasatter att informationen i kredithistoriken &r korrekt eller fullstdndig som resultat av
identitetsstolden,

. Bevis pé falsk debitering till eller falska uttag fran sddant bank- eller kreditkonto som obehoérigen 6ppnats,

. Originalkvitton pa alla utlagg som blivit nédvandiga for att |6sa identitetsstolden, upp till 12 manader efter att forlusten
rapporterats till férsakringsbolaget,

e  Vid ansprak pa grund av inkomstbortfall, bevis pa att det var nédvandigt att ta ledigt fran arbetet. Detta ska vara ett skriftlig intyg
fran den férsékrades arbetsgivare som anger att han eller hon tagit ut obetald ledighet,

. Kopior av alla krav, aviseringar, kvitton, kallelser, klagomal eller juridiska dokument i samband med en forlust for vilken
forsakringen géaller, och

. Alla andra dokument och all annan information som Zurich kan komma att begéra for att bekrafta anspraket

Vid behov kan Zurich ocksa begéra andra tillaggsuppgifter och dokument.

7.3. Preskription av ratt till ersattning

Ersattning ska stkas hos Zurich inom ett ar fran det att ersattningssdkanden fatt kinnedom om sin méjlighet att f& ersattning och senast
inom 10 ar fran det att forsakringsfallet intraffat. Med framldggande om erséttningsansprak jamstalls anmalan om forsakringsfallet. Om
ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid, forlorar ersattningssdkanden sin réatt till ersattning.

7.4. Zurich skyldigheter

Zurich ska med anledning av ett intraffat forsakringsfall utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att bolaget fatt de handlingar och
uppgifter som behovs foér utredandet av dess ansvar, betala ut ersattning enligt férsakringsvillkoren eller meddela att nagon ersattning
inte betalas. Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, ska Zurich dock betala den ostridiga delen av ersattningen inom ovan angiven tid.
Pa forsenad ersattning ska Zurich betala dréjsmalsrénta enligt rantelagen.

7.5. Bedraglig information

Om den forsékrade efter ett forsakringsfall bedragligt har Iamnat Zurich oriktiga eller bristfalliga uppgifter, vilka har betydelse for
utredningen av forsakringsfallet och Zurich ansvar, kan ersattningen till den férsédkrade nedséattas eller forvagras enligt vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna

7.6. Forfarande, om den férsakrade inte ar néjd med ersattningsbeslutet

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missférstand kan pa sa
satt klaras upp. Om oenighet déarefter fortfarande rader och du inte ar néjd med beslutet kan du inom sex manader fran Zurichs beslut fa
ditt arende omproévat. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Zurich Klagomélsansvarig.

Postadress: Zurich, Klagomélsansvarig, Box 5069, 102 42 Stockholm.

Om en klagande som ar konsument inte ar ndjd med svaret i sak kan klaganden under vissa forutsattningar vanda sig till féljande externa
instanser:

. Férsakrings — och finansrédgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Tel: 09 6850 120
www.fine fi

. Férsakringsnamnden
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Tel. 09 6850 120
https://www.fine.fi/sv/om-oss/tvister/begar-beslutsrekommendation.html
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. Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors
Tel: 029 505 3030
https://www.kkv.fi/sv/kontaktuppgifter/konsumentarenden/

. Konsumenttvistenamnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
https://www.kuluttajariita.fi/sv/index.html

Om en klagande éar stadigvarande bosatt i Sverige:

e  Konsumenternas férsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Tel.08-225 800
https://www.konsumenternas.se

° Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Box 174,101 23 Stockholm
Tel.. 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakrin

e Personférsakringsnamnden
Box 24067, 104 50 Stockholm
Tel: 08-522 787 20
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/ provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gér att fa rad respektive ett arende prévat framgar av respektive instans hemsida.
Klagandens rétt att vidta rattsliga atgarder paverkas inte av att klaganden vidtar nagon av atgarderna ovan.
7.7. Tvistlésning

Om den som sdker erséattning ar missnojd med Zurich beslut, kan den sékande vacka talan mot Zurich vid domstol. Ta kontakt med
narmaste tingsratt om du vill veta mer.

8. Gruppférsakringen upphor

8.1. Meddelande om att en gruppforsakring upphér

Om en gruppférsakring upphér pa grund av atgarder som vidtagits av forsakringsgivaren eller férsakringstagaren, ska forsakringstagaren
sanda ett meddelande till de forsékrade om att forsakringen upphdr pa det mest tillampliga sattet, elektroniskt eller skriftligt till
kortinnehavaren. For den forsakrades del upphor forsakringen vid den tidpunkt forsakringstagare meddelat, dock tidigast en (1) manad
efter det att forsakringstagaren séant meddelandet eller informerat de forsékrade om att férsékringen upphort.

8.2. Zurich ratt att sdga upp en skadeférsakring som géller en enskilda gruppforsakrad under férsakringsperioden
Zurich har ratt att saga upp forsakringen sa att den upphoér under férsakringsperioden om;

1. Alandsbanken inte betalat premien i tid
2. Alandsbanken vasentligen asidosatt sina forpliktelser enligt férsakringen
3. Den forsakrade vasentligen asidosatt sina forpliktelser

8.3. Zurich uppsagningsforfarande

Zurich ar skyldig att skriftligen informera férsakringstagaren om att en férsékring som géller en gruppférsakrad har sagts upp.
Forsakringstagaren ar skyldig att skriftligen informera den enskilda férsékrade om uppsagningen. Forsakringen upphor att gélla en (1)
manad efter att férsakringsgivaren meddelade om att forsakringen upphor.

9. Tillampad lag

Pa den har forsakringen tillampas, utdver dessa forsakringsvillkor, &ven férsakringsavtalslagen samt 6vrig lagstiftning i det land dar
Alandsbankens utfardat kortinnehavarens Mastercard.
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