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Kontaktuppgitter

Kontakta Zurich med dina fragor

Tveka inte att kontakta Zurich om du har
fragor géllande forsakringen eller
handelser som omfattas av forsakringen.

Zurich Kundervice
Man-Fre 9.00 - 17.00
(finsk tid GMT +02:00)

Service pa finska

@ www.nordic.Zurich.com

Q +358 (0)968 66 63 01

>4 finland.alandsbanken@zurich.com

Service pa svenska

@ www.nordic.Zurich.com

Q +46 (0)8 579 332 01

) sweden.alandsbanken@zurich.com

Alandsbanken

B

Rapportera din skada till Zurich

For icke-akuta drenden skicka din
skadeanmalan direkt till oss pa Zurich for
vidare handlaggning.

Zurich Skadeavdelning
Man-Fre 9.00 -17.00
(finsk tid GMT +02:00)

www.nordic.Zurich.com

+358 (0)968 66 63 01

X 0] &

finland.alandsbanken@zurich.com

www.nordic.Zurich.com

+46 (0)8 579 332 01

X )&

sweden.alandsbanken@zurich.com

Bilaga 5


http://www.nordic.zurich.com/
http://www.nordic.zurich.com/
mailto:finland.alandsbanken@zurich.com
mailto:finland.alandsbanken@zurich.com
http://www.nordic.zurich.com/
http://www.nordic.zurich.com/
mailto:sweden.alandsbanken@zurich.com
mailto:sweden.alandsbanken@zurich.com

Produktblad

Képskyddsforsikring for Alandsbankens Premium Gold, Alandsbanken Private Banking Gold,

Alandsbanken Premium Debit, Alandsbanken Premium Credit, Alandsbanken Private Banking Debet,
Alandsbanken Private Banking Credit och Alandsbanken World Elite kort.

Prisskyddsférsakringen garanterar den férsakrade det basta priset. Férsakrade ar innehavare av nagot av Alandsbankens ovannamnda
kort. Férsakringen ersétter till den forsékrade skillnaden mellan priset pa ett foremal som den forsékrade i sin helhet (100 %) har betalat
med sitt ovannamnda Alandsbankens kort och ett I4gre annonserat pris p& samma féremal (samma varumérke, version, modellnamn
och/eller modellnummer). Férsakringen galler endast inkdp och priser till allméant utbud i det land dar kortinnehavaren ar stadigvarande
bosatt (Finland eller Sverige).

For att ersattning ska betalas krévs att det lagre priset ska finnas till utbud inom 30 dagar fran den dag den férsékrade har gjort sitt inkop,
och att varan har kdpts under férsakringens giltighetstid. Det lagre priset ska vara till allmant utbud och tillgangligt for alla i det land som
den forsékrade bor stadigvarande (Finland eller Sverige).

Ersattningens maximibelopp &r 500 euro per férsakringsfall. Det maximala ersattningsbeloppet ar dock 2 000 euro per Alandsbankens
kort och &r. Forsakringsersattning betalas inte om prisskillnaden mellan produkterna &r mindre an 20 euro.

Forsakringen upphér att galla nar giltighetstiden for den férsakrades ovannamnda Alandsbankens kort I6per ut. Férsakringen forblir i kraft
aven néar kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat av Alandsbankens kort som inkluderar en Prisskyddsférsakring.

Exempel pa erséattningar fran Prisskyddsforsakringen:

e  Kunden koper en splitterny soffa pa ett varuhus. Fdljande dag annonserar EM att de séljer samma modell av soffa for ett lagre
pris, och kunden soker ersattning for prisskillnaden fran férsékringen pa 300 euro. Prisskillnaden ersatts fran forsakringen.

. Kunden képer en kaffekokare for 150 euro fran ett hemelektronikvaruhus till sin fru till fédelsedagspresent. Tva veckor senare
upptéacker frun att hemelektronikvaruhuset har samma kaffekokare till salu for hélften av priset. Mannen soker ersattning pa 75
euro, som betalas till honom fran férsakringen.

. Familjens tonaring kdper en dator fran en specialaffar. Veckan senare ser han att samma dator séljs i stormarknaden till ett lagre
pris, och valjer att anvanda forsakringen for prisskillnaden. Skillnaden ersétts fran Prisskyddsférsakringen.

Detta produktblad ersatter inte forsékringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstandiga férsakringsvillkor, dar det
framgar tydligare vad férsakringen erséatter och hurdana begransningar géller fér ersattningarna.
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Kortinnehavarens Képskyddsforsikring for Alandsbankens Premium Gold, Alandsbanken Private
Banking Gold, Alandsbanken Premium Debit, Alandsbanken Premium Credit, Alandsbanken Private
Banking Debet, Alandsbanken Private Banking Credit och Alandsbanken World Elite kort.

. Forsakringsnumret for Alandsbankens Mastercard-kunder i Finland &r 37447.
e Forsakringsnumret fér Alandsbanken Mastercard-kunder i Sverige &r 37445,
Om de olika sprakversionerna av villkoret avviker fran varandra, tilldmpas den svensksprakiga versionen.

Detta dokument omfattar férsakringsvillkoren gallande gruppforsakringsavtal. Férsakringstagare ar Alandsbanken Abp (nedan
Alandsbanken eller férsakringstagaren) och férsékringsgivare ar forsakringsbolaget Zurich Insurance Plc (Irland), Filial Finland (nedan
Zurich, férsakringsbolaget eller férsakringsgivaren). Zurich och Alandsbanken har tréffat ett gruppférsakringsavtal och dess vasentliga
innehall finns beskrivet detta forsakringsvillkor. Fér forsakringen tillampas &ven de bestdammelser i lagen om férsékringsavtal som inte
finns ndmnda i dessa férsakringsvillkor.

1. Forsakrade

Forsakrade ar innehavare av Alandsbankens nedanstaende kort:

e Alandsbanken Premium Gold

. Alandsbanken Private Banking Gold
e Alandsbanken Premium Debit

e Alandsbanken Premium Credit

e Alandsbanken Private Banking Debit
e Alandsbanken Private Banking Credit
e Alandsbanken World Elite

2. Férsakringsperiod
2.1, Forsakringsperiod

Forsakringen upphér att galla nar giltighetstiden for den férsakrades i punkt 1 avsedda Alandsbankens kort I6per ut, om inte kortet férnyas
att gélla omedelbart fran den slutet av manaden. Forsakringen forblir i kraft &ven nar kortinnehavaren byter sitt kort till ett annat
Alandsbankens kort som inkluderar en Prisskyddsférsakring.

2.2, Forsakringen giltighetsomrade

Forsakringen géller inkop i det land dér kortinnehavaren ar stadigvarande bosatt (i Finland eller Sverige) och vilka i sin helhet (100 %) har
betalats med forsakrades (i punkt 1 avsedda) kort.

3. Prisskyddsférsakring

Forsakringen ersatter till den forsakrade skillnaden mellan priset pa ett féremal som den férsékrade i sin helhet har betalat med sitt i punkt
1avsedda kort och ett lagre annonserat pris pa samma féremal (samma varumarke, version, modellnamn och/eller modellnummer) som
séljs i det land (Finland eller Sverige) dar kortinnehavaren ar stadigvarande bosatt och déar inkdpet gjorts. Det lagre priset ska vara till
allméant utbud och tillgangligt for alla.

3.1 Erséattningsbelopp

Ersattningens maximibelopp ar 500 euro per férsékringsfall. Det maximala ersattningsbelopp som Zurich betalar ar dock 2 000 euro per
Alandsbankens kort och ar. Férsakringsersattning betalas inte om prisskillnaden mellan produkterna ar mindre an 20 euro.
Ersattningsbeloppet kan aldrig éverstiga det ursprungliga inkdpspriset pa det féremal som omfattas av férsékringen och som den
forsakrade kodpt med sitt Alandsbanken-kort. Erséttningen betalas i euro. Erséttningen som betalas innehéller mervardesskatt och den
betalas éver bankgiro eller gottskrivs pa den férsékrades konto i Alandsbanken enligt Zurich beslut.

3.2, Férutsattningar for betalning av erséattning

For att ersattning ska betalas kravs att:

. Det forsékrade inkdpet i sin helhet har gjorts dar kortinnehavaren ar stadigvarande bosatt (Finland eller Sverige) och betalats med
ett Alandsbanken-kort,

e varan har kopts under forsakringens giltighetstid (se punkt 2), och

e  detlagre priset ska finnas till utbud inom 30 dagar fr&n den dag den férsékrade har gjort sitt inkdp. Det lagre priset ska vara till
allmant utbud och tillgangligt for alla i det land som den férsakrade bor stadigvarande (Finland eller Sverige).
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3.3. Begransningar gallande ersattningen
Forsakringen ersatter inte:

o  féremal med ett lagre pris an det den forsakrade betalat som finns till utbud senare &n 30 dagar efter att den férsakrade gjort sitt
inkép,

. kontanter, resecheckar, fardbiljetter, intradesbiljetter, vardepapper och andra konvertibla penningmarknadsinstrument, metalltackor,
frimarken eller lotter som séljs vid tavlingar eller underhallningsevenemang,

e  smycken, adelstenar, konstféremal, antikviteter och samlarobjekt,
. konsumtionsvaror sasom matvaror, drycker, tobak och branslen,
. lakemedel och andra medicinska produkter, optikvaror och apparater som anvands inom héalsovarden,

o  féremal som tillverkats pa bestélining eller annars personligt anpassat féremal, unika féremal och féremal som finns i ett enda
exemplar,

o  foremal som har anskaffats pa olaglig vag,

. levande djur och véxter;

. motorfordon, inklusive bilar, batar, flygplan och grasklippare,
e bildack,

. mark, fasta konstruktioner och fasta inredningar (inklusive utan begréansning byggnader, bostader, hus och férbattringar av
byggnader och bostader),

. kopta tjanster (exempelvis arbets- eller underhallsprestationer och ersattning for dessa, reparationer av produkter, varor eller
fastigheter eller montering av dessa och alla slag av sakkunnigtjanster),

. produkter som kdpts av en person som inte &r bosatt i Finland eller Sverige,
. inkdp som gjorts av en anstalld i en butik eller inkép med personalrabatt,

e  distributions- och/eller transportkostnader eller prisskillnad som baserar sig pa distributions- och hanteringskostnader och
forsaljningsskatt,

. prisskillnader géllande féremal som endast séljs och marknadsférs via internet,
. prisjamforelser avseende foremal som har kdpts utanfor Finland eller Sverige eller i ett skattefritt omrade,

. begagnade féremal, foremal som anses vara antika, atervunna féremal, féremal som innehafts av en annan agare, féremal som
byggts om eller tillverkats pa nytt, oberoende av om den férsakrade kant till att foremalet ar begagnat, kan anses vara antikt,
atervunnet, innehafts av en annan agare, byggts om eller tillverkats pa nytt,

. nyttigheter, som nar de utbjuds hanvisar till att produkten kommer att dras bort fran forséljning, enbart kan kdpas kontant eller &r
féremal for utférsaljning, mojligheter till lagre pris vid paketerbjudanden, tillverkarens rabattkuponger eller gratisprodukter, eller
erbjudna priser som innehaller bonus- eller gratisprodukter, tillgénglig specialfinansiering, montering eller rabatt, eller enskilda
produkter eller begréansade erbjudanden,

. prisskillnader pa varor som séljs i forsaljningsstallen som ar stangda for allmanheten,

. prisskillnader gallande féremal som séljs enligt specialavtal endast till medlemmar i vissa organisationer, till exempel medlemmar i
klubbar och féreningar, med undantag fér specialavtal som &r tillgangliga med den férsakrades Alandsbankens kort,

. féremal som har kopts for aterforsaljning, yrkesmassigt eller kommersiellt bruk,

o féremal, som kdps med rabatt eller rabattkupong, vars varde tillverkaren gottskriver, eller ndgon som helst gottskrivning, som séanker
priset pa den forsakrades inkdpspris.

4, Ersattningsansodkan ska innehalla minst féljande uppgifter och bilagor
. Ursprungligt inkdpsverifikat i original eller kopia av det, ur vilket framgar inkdpsdag, vilket slag av inkdp som den férsakrade gjort
och inkdpspriset,

. inkdpsverifikat eller kreditkortsfaktura, som bekraftar att den férsakrades féremal i sin helhet har betalats med Alandsbankens kort,
och

. ett bevis av vilket framgar det billigare priset, dagen dé erbjudandet var i kraft samt namnet pa den som erbjuder det lagre priset.
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Allmanna bestammelser

5. Allméanna villkorsbestammelser
5.1 Forsakringspremie och férsakringsperiod

Forsakringen betalas av Alandsbanken Finland som &r férsakringstagare.

Férsakringsperioden ar en ménad och inleds kl. 00.00 den férsta dagen varje manad. Vid forsékringsperiodens utgang férnyas
férsakringen automatiskt for ytterligare en manad &t gangen om inte férsékringen upphér med anledning av att Mastercard-kortet inte
langre &r giltigt eller att gruppavtalet har upphort.

5.2, R&ddningsplikt

Vid intraffat eller omedelbart hotande férsakringsfall ska den forsékrade efter forméga vidta atgarder for att avvarja eller begransa skadan.
Om skadan orsakats av utomstaende, ska den férsakrade vidta de atgarder som ar nddvandiga for att bevara Zurich ratt gentemot
skadevallaren.

Den foérsakrade ska till exempel forsdka klarlagga skadevallarens identitet. Om skadan orsakats genom straffbar gérning, ska den
férsakrade utan dréjsmal meddela polismyndighet om saken och i ratten yrka straff f6r gédrnings-ménnen, om Zurich intresse sa kréaver.
Den forsakrade ska ocksa i 6vrigt folja foreskrifterna som Zurich gett for avvarjning och begransning av skada.

Zurich ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for uppfyllande av ovanndmnda raddningsplikt &ven om férsakringsbeloppet
darigenom 6verskrids.

Om den forsékrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa férsummat sin ovan avsedda raddningsplikt, kan
ersattningen sankas eller forvagras.

Vid beddmningen av om ersattningen ska sankas eller foérvagras, beaktas vilken betydelse férsummelsen har haft fér skadans uppkomst.
Dessutom beaktas den forsakrades uppsat eller arten av hans oaktsamhet samt omsténdigheterna i 6vrigt.

5.3. Den ersattningssokandes skyldigheter

Den som soker erséttning ska till Zurich éverlamna sadana handlingar och uppgifter som behdvs for utredning av Zurich ansvar. Saddana
handlingar och uppgifter &r till exempel de med vilkas hjalp det kan konstateras att ett fér-sakringsfall intraffat, hur stor den uppkomna
skadan &r och till vem ersattningen ska utbetalas.

Den som soker ersattning ar skyldig att skaffa de utredningar som han bést far tillgang till, dock aven med beaktande av Zurich
mojligheter att skaffa utredningar.

Vid sakforsakring ska den som soker ersattning ocksa omedelbart efter att skadan uppdagats bereda Zurich tillfalle att inspektera skadan.
Detta ska ske innan reparationsatgéarder eller andra sadana atgérder som kan hindra Zurich fran att genom inspektion utreda orsaken till
skadan eller dess storlek. Den forsakrade ar dock skyldig att vidta sadana atgarder som avses i punkt 5.2 (Raddningsplikt).

Férare av motordrivet fordon ska i man av méjlighet, enligt bestammelserna om vagtrafik, delta i utredningen av skadan pa skadeplatsen
samt medverka till att klargéra den verkliga orsaken till skadan och dess upphovsman.

Zurich &r inte skyldigt att betala ersattning forréan det har fatt ovannamnda utredningar.

Om den som soker ersattning efter ett intraffat forsakringsfall, bedragligt 1amnat Zurich oriktiga eller bristfélliga uppgifter, som ar av
betydelse for utredningen av férsakringsfallet och Zurich ansvar, kan ersattningen sankas eller férvagras enligt vad som anses skaligt
med beaktande av omstandigheterna.

5.4. Andring av férsakringsvillkoren
Zurich har rétt att infor dvergangen till ny forsakringsperiod andra forsakringsvillkor, premien och évriga avtals-villkor, nér grunden for
andringen utgors av:

e Ny eller andrad lagstiftning om leder till andring av férsékringsatagandet,

e  forsakringen har dkat vasentligt under avtalstiden,

e Alandsbanken inte har uppfylit sina skyldigheter enligt avtalet eller

e Alandsbanken har blivit insolvent.

Om férsakringsvillkoren till forman for de férsakrade andras till féljd av Zurich eller Alandsbankens atgarder, meddelar Alandsbanken de
forsakrade pa ett med beaktande av omstandigheterna lampligt satt. For de forsakrades del &ndras forsakringen tidigast en manad efter
att Alandsbanken har meddelat om att férsakringsvillkoren dndrats.

Zurich har dessutom ratt att i férsakringsvillkoren géra mindre andringar som inte inverkar pa férsékringsavtalets centrala innehall
5.5. Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter. Lagens syfte ar att skydda din personliga
integritet. For att kunna fullgéra férsékringsavtalet och vara ataganden behdver vi bearbeta personuppgifter om dig och dina
medférsakrade. Las mer om hur Zurich behandlar dina personuppgifter pa www.nordic.zurich.com/privacy.
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5.6. Uttréde ur gruppen

Forsakrad kortinnehavare har inte ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring nér denne inte langre innehar ett gallande kort av négon
av de korttyper som anges i avsnitt 1. Férsakrade eller efter gruppférsakringsavtalets upphérande.

5.7. Regress

Om Zurich lamnat ersattning enligt denna forsékring dévertar Zurich den forsékrades rétt till ersattning fran annan som framkallat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller enligt lag ar skyldig att ersétta skadan. Den férsékrade ska pa begéran av
forsakringsgivaren medverka till att fullborda regressratten, t.ex. med att lamna och underskriva alla ndédvandiga handlingar.

5.8. Dubbelférsakring

Ar intresse som omfattas av denna férsakring aven forsakrat genom annan forsakring och finns det forbehall fér dubbelférsakring géller
samma forbehall aven for denna forsakring. Ansvarigheten fordelas i sadant fall mellan férsakringarna enligt lag.

5.9. Erséttning fran annat hall

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, férsakring, skydd, garanti
eller skadestand. Detta galler dock inte vid schablonerséattning.

5.10. Orsakande av forsakringsfall i skadefoérsékringen

Zurich &r fritt fran ansvar gentemot en forsékrad som uppsétligt orsakat forsakringsfallet. Om den férsékrade har orsakat forsakringsfallet
av grov oaktsamhet, eller om den forsékrades bruk av alkohol eller annat berusnings-medel har inverkat p& férsakringsfallet, kan
ersattningen sankas eller forvagras.

Vid beddmningen av om ersattningen ska sankas eller férvagras i ovan namnda fall, beaktas vilken betydelse den férsékrades atgard haft
for skadans uppkomst. Dessutom beaktas den foérsékrade personens uppsat eller arten av hans oaktsamhet samt omstandigheterna i
ovrigt.

51. Séakerhetsforeskrifter

Den foérsakrade ska folja sékerhetsforeskrifterna. Om den férsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har
asidosatt sin skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till honom sankas eller férvagras.

5.12. Sanktioner

Oavsett vad som foljer av forsakringsvillkoren i dvrigt, eller av andra férsakringshandlingar, galler inte forsakringen for forsakrad eller
annan part och ingen férsakringsgivare kommer verkstalla betalning eller tillhandahalla annan tjanst eller férman déar sddan atgard, eller
nagon del av den férsakrades verksamhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestéammelser i lag, forfattning eller andra former av
lagstiftning tillamplig pa férsékringsgivarens verksamhet.

5.13. Force majeure

Zurich &r inte ansvarigt for fordrojning av utbetalning av erséttning pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller nationalisering, rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom
genom order fran regering eller myndighet. Férbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt galler &ven om Zurich vidtagit eller ar féremal
for konfliktatgarder.

5.14. Krig m.m.
Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av eller star i samband med krig eller vapnad konflikt, revolution, uppror eller
anvandning av militér styrka.
5.15. Terrorism
Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av eller star i samband med:
e  Terroristdad,

. Andra garningar med syfte att férebygga eller motverka terroristdad, sdvida den férsakrade inte kan pavisa att det inte finns ett
samband med terroristdadet eller liknande féreteelser och férsakringshandelsen.

5.16. Atomkarnprocess

Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av eller star i samband med atomkarnprocess, t.ex. karnklyvning,
karnsammansmaltning eller radioaktivt sénderfall.

5.17. Ovriga begransningsvillkor som géller samtliga ersattningsslag
Erséttning betalas inte vid forsékringsfall p4 grund av:

. deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller annat valdsamt upplopp pa offentlig plats,

o  flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller en person som utfért ett uppdrag som ansluter sig till flygningen,
. den forsakrade deltar i brottslig verksamhet,

e den forsékrades yrkanden som foranleds av nya lagar och féreskrifter som definierats av tullen eller andra myndigheter
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6. Ersattningsférfarande

6.1. Atgarder nar en skada intraffat

Den som soker erséttning ska till Zurich l&amna de handlingar och uppgifter som behdvs fér utredning av férsakringsbolagets ansvar.
Skadeanmalan ska om méjligt géras digitalt.

Ersattningskrav ska lamnas senast inom ett ar fran det att ersattningssdkande fatt kdannedom om:

. En giltig férsékring,
e  Skadans intraffande och foljderna.

Ersattningskrav ska i vilket fall som helst Iamnas inom tio ar fran det att forsakringsfallet intraffade eller féljderna uppstatt. Om
ersattningskravet inte ldmnas inom utsatt tid, forlorar ersattningssdkande sin ratt till ersattning

6.2 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska inkludera &tminstone foljande uppgifter samt bilagor:

. Ursprungligt inkdpsverifikat i original eller kopia av det, ur vilket framgér inkdpsdag, vilket slag av inkdp som den férsékrade gjort
och inkdpspriset.

. Inkopsverifikat, kreditkortsfaktura eller annan handling (t.ex. skarmbild fran internetbank eller bankapplikation), som bekréaftar att
den férsakrades féremal i sin helhet har betalats med Alandsbankens kort.

e  Ettbevis av vilket framgér det billigare priset, dagen da erbjudandet var i kraft samt namnet pa den som erbjuder det lagre priset.

Vid behov kan Zurich ocksa begéra andra tillaggsuppgifter och dokument.

6.3. Preskription av ratt till ersattning

Ersattning ska stkas hos Zurich inom ett ar fran det att ersattningssdkanden fatt kdinnedom om sin méjlighet att fa ersattning och senast
inom 10 ar fran det att forsakringsfallet intraffat. Med framldggande om erséattningsansprak jamstalls anmalan om férsakringsfallet. Om
ersattningsansprak inte framlaggs inom denna tid, forlorar ersattningssdkanden sin réatt till ersattning.

6.4. Zurich skyldigheter

Zurich ska med anledning av ett intraffat forsakringsfall utan dréjsmal och senast 30 dagar efter det att bolaget fatt de handlingar och
uppgifter som behovs foér utredandet av dess ansvar, betala ut ersattning enligt férsakringsvillkoren eller meddela att nagon ersattning
inte betalas. Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, ska Zurich dock betala den ostridiga delen av ersattningen inom ovan angiven tid.
Pa férsenad ersattning ska Zurich betala dréjsmalsranta enligt rantelagen.

6.5. Bedraglig information

Om den forsékrade efter ett forsakringsfall bedragligt har Iamnat Zurich oriktiga eller bristfalliga uppgifter, vilka har betydelse for
utredningen av forsakringsfallet och Zurich ansvar, kan erséattningen till den férsakrade nedséttas eller forvagras enligt vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna

6.6. Forfarande, om den férsakrade inte ar néjd med ersattningsbeslutet

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missférstand kan pa sa
satt klaras upp. Om oenighet déarefter fortfarande rader och du inte ar néjd med beslutet kan du inom sex manader fran Zurichs beslut fa
ditt arende omproévat. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Zurich Klagomalsansvarig.

Postadress: Zurich, Klagomaélsansvarig, Box 5069, 102 42 Stockholm.

Om en klagande som ar konsument inte &r néjd med svaret i sak kan klaganden under vissa férutsattningar vanda sig till féljande externa
instanser:

e  Forsakrings — och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Tel: 09 6850 120
www.fine fi

. Férsakringsnamnden
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Tel. 09 6850 120
https://www.fine.fi/sv/om-oss/tvister/begar-beslutsrekommendation.html

. Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors
Tel.: 029 505 3030
https://www.kkv.fi/sv/kontaktuppgifter/konsumentarenden/

. Konsumenttvistenamnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
https://www.kuluttajariita.fi/sv/index.html

Om en klagande éar stadigvarande bosatt i Sverige:

. Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215,104 51 Stockholm
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Tel.08-225 800
https://www.konsumenternas.se

e Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Box 174,101 23 Stockholm
Tel:. 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakrin

. Personforsakringsnamnden
Box 24067, 104 50 Stockholm
Tel: 08-522 787 20
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/ provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det géar att f& rad respektive ett arende prévat framgar av respektive instans hemsida.
Klagandens rétt att vidta rattsliga atgarder paverkas inte av att klaganden vidtar ndgon av atgarderna ovan.
6.7. Tvistlésning

Om den som soker ersattning ar missndjd med Zurich beslut, kan den sékande vécka talan mot Zurich vid domstol. Ta kontakt med
narmaste tingsratt om du vill veta mer.

7. Gruppférsakringen upphor

VAR Meddelande om att en gruppfoérsakring upphor

Om en gruppférsakring upphér pa grund av atgarder som vidtagits av forsakringsgivaren eller férsakringstagaren, ska forsakringstagaren
sanda ett meddelande till de férsékrade om att férsékringen upphor pa det mest tillampliga séattet, elektroniskt eller skriftligt till
kortinnehavaren. For den forsakrades del upphor forsakringen vid den tidpunkt forsakringstagare meddelat, dock tidigast en (1) manad
efter det att forsadkringstagaren séant meddelandet eller informerat de forsékrade om att forsékringen upphort.

7.2, Zurich ratt att séga upp en skadefoérsakring som galler en enskilda gruppférsakrad under férsakringsperioden
Zurich har ratt att séga upp férsakringen sa att den upphor under férsakringsperioden om;

1. Alandsbanken inte betalat premien i tid
2. Alandsbanken vasentligen asidosatt sina forpliktelser enligt férsakringen
3. Den forsakrade vasentligen asidosatt sina forpliktelser

7.3. Zurich uppsagningsforfarande

Zurich &r skyldig att skriftligen informera férsakringstagaren om att en férsakring som géller en gruppférsakrad har sagts upp.
Forsakringstagaren ar skyldig att skriftligen informera den enskilda férsékrade om uppsagningen. Forsakringen upphor att gélla en (1)
manad efter att férsakringsgivaren meddelade om att forsakringen upphor.

8. Tillampad lag

Pa den har forsakringen tillampas, utéver dessa forsakringsvillkor, aven férsékringsavtalslagen samt évrig lagstiftning i det land déar
Alandsbankens utfardat kortinnehavarens Mastercard.
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