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Private Banking

Vi befaster var position som Finlands
basta Private Banking-aktor

=

Magnus Johansson, direktér for affarsomradet Sverige, Mikael Mérn, direktér for affirsomradet Aland
och Anne-Maria Salonius, direktor for affarsomradet Finland.

Alandsbanken Private Banking innefattar
Private Banking-verksamheten pa Aland,
i Finland och i Sverige samt kapitalfor-
valtning (Alandsbanken Fondbolag Ab
med tillhdrande dotterbolag).

For att kunna leverera tjdnsten Private
Banking tillhandahéller vi ett team av
medarbetare specialiserade pa féormogen-
hetsforvaltning, finansieringslosningar,
juridik, personlig service och banktjanster.
Var ambition &r att hjalpa vara kunder i livets
alla skeden.

Private Banking-erbjudandet utgor en
av hérnstenarna i Alandsbankens affars-
verksamhet. Det dr inom Private Banking
som Alandsbanken har sin storsta mark-
nadsandel pa det finlandska fastlandet
och i Sverige.

Under aret fortsatte Private Banking
locka nya kunder pa de tre geografiska
marknaderna. Det kundsegment som
vdxer snabbast ar kunder med mycket
stora formogenheter.

Rorelseresultatet for Private Banking
uppgick 2022 till 24,5 miljoner euro, vilket

motsvarade 53 procent av Alandsbankens
samlade rorelseresultat. Avkastningen pa
allokerat eget kapital uppgick till 18,3 procent.
Till féljd av sjunkande marknadsvarden
minskade det aktivt férvaltade kapitalet
med 13 procent till 7944 miljoner euro.
Nettoinflddet av aktivt forvaltat kapital var
dock fortsatt hogt, trots den turbulenta
omvarldssituationen.

For att kunna méta den starka efter-
fradgan och ge kunderna basta tankbara
service utokades teamet under aret med
nya medarbetare.

Foto: Viktor Fremling
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Forandra dret i rad utsags Alandsbanken
till Finlands basta Private Banking-aktor i
Kantar Prosperas undersokning Private
Banking 2022 Finland. Var évergripande
prestation och viljan hos kunderna att
rekommendera Alandsbanken &r mycket
hog och vittnar om ett starkt fortroende
och en hog lojalitet bland vara kunder.
Alandsbankens kundundersékningar visar
att kunderna fortsattningsvis uppskattar
0ss i hog grad for vara Private Banking-
|6sningar, var personliga service och
vart hallbarhetsarbete.

Genom medial synlighet for vara kapital-
forvaltningsexperter har kinnedomen om
Alandsbanken som férmégenhetsforvaltare
dkat avsevart. Ostersjoprojektet har dess-
utom genererat stor synlighet i media.
Tillsammans med personliga méten och
relationsbyggande &r Ostersjoprojektet en
vardefull differentieringsfaktor som tydlig-
g6r vad varumarket Alandsbanken star for.

Kapitalforvaltning

Alandsbanken Fondbolag ansvarar for inves-

teringsverksamheten inom Alandsbanken,
vilket innefattar de strategiska och taktiska
placeringsbesluten i placeringsfonder och

diskretionara portféljer. For att stoda Alands-

bankens kapitalférvaltningstjanster leve-
rerar fondbolaget material som exempelvis
overgripande marknadssyn och rekom-
mendationer pa enskilda vardepapper och
tillgangsallokering i modellportfoljer.

2022 var ett turbulent ar dar stigande
inflation och penningpolitiska atstramningar
innebar att bade aktie- och rantemarknader
sjonk pa bred front. Férutom den stigande
inflationen bidrog geopolitiska spanningar
och fortsatta pandemiutbrott till minskad
riskaptit, sarskilt i borjan av aret. Trots det
turbulenta dret och en allmén trend av ut-
fléden fran placeringsfonder i Finland och i
Sverige dkade intresset for Alandsbankens
placeringsfonder. Vdra kunder dgnade
sarskild uppmarksamhet at alternativa
investeringar som Vindkraftfonden.

Flertalet av Alandsbankens placerings-
fonder och diskretiondrt forvaltade modell-
portfoljer Overtraffade sina respektive
jamforelseindex. Kapitalforvaltningens
generella inriktning mot kvalitetsbolag med
rimlig vardering gor att var forvaltning ofta
klarar sig bdttre i ett svagt marknadsklimat.

Fondernas betyg i externa rankingar fort-
satte att forbattras under aret, bade vad
gdller avkastning och hallbarhet.

Alandsbanken Fondbolag och energi-
foretaget OX2 har under aret fordjupat och
forlangt sitt samarbetsavtal. Det komplette-
rande avtalet galler utveckling av ytterligare
ett havsbaserat vindkraftsprojekt som blir
beldget norr om Aland och gar under
namnet Noatun Nord.

Alandsbanken Vindkraft Specialplace-
ringsfond har under aret investerat i flera
vindkraftsparker. | februari kopte fonden
tillsammans med energibolaget Helen Ab
vindkraftsparken Kalistanneva i sodra
Osterbotten. Saljare var den franska energi-
operatoren Valorem. Kalistanneva kommer
besta av 30 vindkraftverk och den totala
kapaciteten blir 165 MW. N&r parken star
fardig kommer den generera en elmangd
som motsvarar elférbrukningen for
60000 hushall per ar.

I juli kopte Alandsbanken Vindkraft
Specialplaceringsfond tillsammans med
Helen Ab vindkraftparkerna Juurakko och
Karahka av den internationella VSB-
koncernen. De bada vindkraftparkerna i
Osterbotten far sammanlagt 32 turbiner.
Juurakko vindkraftpark far en effekt pa
40 MW och Karahka pa cirka 150 MW.

I november fardigstadlldes Juurakko vind-
kraftpark.

I slutet pa aret tecknade Alandsbanken
Vindkraft Specialplaceringsfond och OX2
avtal om att bygga en vindkraftpark pa
145 megawatt i sodra Savolax. Niinimaki
vindkraftpark i Pieksamaki kommer att
bestd av 22 vindkraftverk och nar den star
klar kommer den vara den storsta vindkraft-
parken i dstra Finland. Den drliga energipro-
duktionen kommer vara mer dn 400 GWh.

Generellt uppvisar Alandsbankens fonder
en god niva inom hallbarhetsomradet, bland
annat haller koldioxidavtrycket av fondernas
verksamhet en 1ag nivd i jamforelse med
branschen i dvrigt.

Osdkerheten infér 2023 dr ovanligt hog,
bade vad det galler konjunkturutvecklingen,
penning- och finanspolitiken och utveck-
lingen pa kapitalmarknaderna. Vi kommer att
fortsatta att utveckla verksamheten ytterli-
gare under aret, bade genom lanseringar av
nya hallbara produkter och genom 6kade
forsdljnings- och marknadsforingsinsatser.

Bdrande teman for var strategi dr god
avkastning, hallbarhet och grén energi.
Behovet av morkgrona placeringsalternativ
vaxer och rantefonden Alandsbanken Green
Bond ESG klassificerades under dret som en
sa kallad artikel 9-produkt, enligt SFDR-
forordningens upplysningskrav. Vi utforskar
|6pande nya placeringsalternativ och startar
nya fonder i takt med kundefterfragan.

var investeringsfilosofi bygger pa aktivt
dgande av kvalitetsbolag med rimlig
vardering. Ocksd under 2023 férvantas
den filosofin ha goda forutsattningar att
skapa mervarde for vara kunder och
fondandelsagare.

Aktivt forvaltat kapital
miljoner euro
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Premium Banking

Allt storre forvaltningsuppdrag

Inom affdrssegmentet Premium Banking redovisar vi samtliga privat- och féretagskunder

som inte dr Private Banking-kunder.

Lite forenklat bestar affarssegmentet av

tre kundkategorier: Premium Banking-
konceptkunder, som 6kar pa alla geografiska
hemmamarknader, foretagskunder p& Aland
och slutligen 6vriga kunder, som ofta har en
relation till andra Premium Banking-kunder.

Samarbetet mellan Private Banking och
Premium Banking har fortsatt att utvecklas
pa alla tre hemmamarknader. | takt med att
Private Banking har fatt en allt storre andel
mycket formdgna kunder har kunder som
tidigare betjdnades av Private Banking flyttat
till Premium Banking for att erbjudas mer tid
och anpassad service. Placeringsaffdren har
de senaste aren fatt en allt storre vikt inom
Premium Banking. Premium Banking-
erbjudandet kdnnetecknas av en hog
personlig serviceniva.

Rorelseresultatet for Premium Banking
uppgick 2022 till 21,3 miljoner euro, vilket var
9,7 miljoner euro béttre &n foregaende ar.
Okningen forklaras till betydande del av
intdkten fran dverlatelsen av den svenska
boldneportféljen till Borgo. De stigande
rantorna betydde ocksa att den klassiska
inlaningsaffaren borjade bidra positivt
till rantenettot.

Kundundersokningar bekrdftar fortsatt-
ningsvis att vara kunder uppskattar den
personliga service som vi erbjuder. Kund-
nojdheten under 2022 lag pa en rekordniva.
Vara kunder dr i hog utstrackning villiga att
rekommendera o0ss for sina vanner.

Vi satsar kontinuerligt pa kompetens-
hojning. Personalen har deltagit i bade
interna och externa utbildningar.

élandsbanken Foretag och
Alandsbanken Corporate Banking

Enheten Alandsbanken Foretag ar mark-
nadsledaren pa Aland och erbjuder ett stort
utbud av tjanster och produkter som dr
anpassade for de alandska foretagen.

Enheten Alandsbanken Corporate
Banking hanterar storre koncerner med
internationell inriktning med site pa Aland.
Dessutom erbjuder man kvalificerade
finansieringstjanster till befintliga och
potentiella kunder hos Private Banking i
Finland och Sverige.

For att dverbrygga de negativa effekter
som pandemin och inférda restriktioner
har haft pa féretagen har Alandsbanken
Foretag under 2022 erbjudit de dlandska
foretagen likviditetslan med landskapsstod.
Det dlandska naringslivet erbjuds ocksa
finansiering som ar sakerstalld med en
garanti fran Europeiska Investerings-
fonden (EIF). Tack vare garantin minskar
Alandsbankens kapital- och kreditrisk-
kostnader, vilket i sin tur kommer féretagen
till godo. Féljaktligen har Alandsbanken
kunnat erbjuda férmanligare finansieringsvill-
kor for sma och medelstora foretag som vill
utveckla sin verksamhet eller gora satsningar
inom exempelvis miljo och hallbarhet.

Alandsbanken Foretag har som mal-
sdttning att ligga i framkanten vad galler
att forse det dlandska naringslivet med
kapital for investeringar i omstdllningen till
ett hallbarare samhadlle. Enheten har under
aret fortsatt sitt engagemang i projekt
och arbetsgrupper som ordnas av Alands
Naringsliv och landskapet Aland. P& s3 sitt
kan Alandsbanken bidra till en positiv syn p&
entreprenorskap och ge foretagare mojlig-
het att enklare komma i gng eller utveckla
sin verksamhet.
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Partnersamarbeten

Samarbeten ger volymokningar och bredare affarspalett

Alandsbankens partnersamarbeten star
i dag stabilt pa tre ben. Vi samarbetar
med och levererar banktjanster till
svenska fintechbolag och det svenska
hypoteksbolaget Borgo. Vi dr tjdnste-
leverant6r inom betalningsomradet i
bdde Sverige och Finland. Vi har ocksa
dgarintressen i fyra partnerforetag,
Dreams, Doconomy, Borgo och sedan
slutet av 2022 dven Plusius.

Sedan vi 2015 inledde samarbetet med
foretaget Dreams har Alandsbanken hunnit
fa bred erfarenhet av fintechsamarbeten.
De senaste aren har fintechaktorernas verk-
samhet utvecklats mot allt mer specifika
produktomraden, dar foretagen vill sam-
arbeta med en bank som inte bara har
branschkunskap utan ocksa kan leverera
en digital plattform, IT-infrastruktur

och regelefterlevnad.

Foto: Therese Andersson

Sofie Holmstrom, affarsomradeschef for Partnersamarbeten.

Alandsbankens malsattning 4r att via vara
samarbeten bredda affarsmodellen och fa
skalfordelar genom att hantera 6kade voly-
mer inom sadana banktjanster som redan
produceras av 0ss. | vara samarbeten finns
ocksa en tydlig hdllbarhetsaspekt. Nar befint-
liga resurser anvdnds i hogre utstrackning
minskar utsldappen per enhet bade inom
Alandsbankens egen verksamhet och for
vara samarbetspartners.
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Under dret har affarsomradet Partner-
samarbeten bidragit till en positiv resultat-
effekt i koncernens bokslut.

Under det gdngna dret har det utdkade
boldnesamarbetet med Borgo legat i fokus.
Vi levererar nu banktjanster som tacker hela
Borgos verksamhet fran kund- och konto-
hantering till utlanings- och inlaningstjanster
samt betalningar. Dessutom hanterar vi
Borgos redovisning, treasuryverksamhet
och myndighetsrapportering.

| februari 2022 éverlit Alandsbanken sina
bolan och sakerstallda obligationer till Borgo.
Samtidigt dverldts ocksa de bolan som tillhort
kunder hos ICA Banken och Soderberg &
Partners. De boldnen hade tillfalligt skotts av
Alandsbanken i vintan p4 lanseringen av
Borgo. Overlételsen hade en positiv resultat-
effekt pa 2022, och nu har Alandsbanken tva
nya affarsvolymer: Férvaltade boldn dren
intaktspost inom affarsomradet Partner-
samarbeten och Férmedlade boldn dr en
intaktspost inom Alandsbankens svenska
affarsomrade. Under 2022 fortsatte ocksa
projektarbetet kring att fardigstalla Alands-
bankens plattformstjanst. Aret praglades av
omfattande leveranser inom kreditomrddet.

For att mojliggora fortsatt snabb expan-
sion av Aland Index valde Alandsbanken
under 2021 att sdlja de immateriella rdttighe-
terna for koldioxidberdkningen till Doconomy,
som redan hade etablerat Aland Index som
global bankstandard. Under 2022 fortsatte
tillvaxten. | dag nar Aland Index mer &n 20
lander och 360 miljoner mdnniskor. Utdver
Alandsbanken forlitar sig ocksa internatio-
nella aktorer som BNP Paribas, Mastercard,
Standard Chartered och Klarna pa Aland
Index for att bidra till att méta bolagens och
kundernas malsattningar inom hallbarhet.
Under 2022 6ppnade Doconomy kontor i
New York och Tokyo.

Doconomys framgang delas av Alands-
banken via var dgarandel pa 17 procent och
ocksa genom att vi kan erbjuda vara kunder
nya produkter. Utdver ett individuellt koldiox-
idavtryck kan Aland Index nu ocksd visa hur
konsumtionen paverkar den individuella vat-
tenforbrukningen. Den har insiktsmojligheten
kommer framaéver att erbjudas vara kunder.

I slutet av 2022 hade Alandsbanken via
sina partnersamarbeten hanterat mer an
200000 fullt digitaliserade kund- och
kontotppningar. Varje manad hanterar och

formedlar vi genom digitala I6sningar 6ver
500000 betalningar, tusentals krediter
och fondsparanden. Tillvaxten forvantas
fortsdtta under 2023 tack vare volym-
okningar inom nuvarande samarbeten och
nya samarbetspartners.

I borjan av 2023 dger en produktlansering
rum nar Alandsbanken tillsammans med
Dreams erbjuder sparande som hjdlper
privatpersoner att snabbare bli skuldfria
och uppna en balanserad vardagsekonomi.
Under senare delen av 2023 kommer vi
ocksa att gora en uppféljande overlatelse av
svenska boldn till Borgo. Ndr éverlatelsen ar
genomford kan vart samarbete med Borgo
anses fullt ut etablerat.

Under de kommande dren forvantas
samarbetet med Borgo leda till 6kade affars-
volymer. Det handlar da framst om fler
férmedlade bolan och forvaltade bolan,
som utgor tjdnsteleveranser till Borgo och
de andra aktérerna som erbjuder bolan inom
samarbetet: ICA Banken, Ikano Bank,
Soderberg & Partners, Sparbanken Syd och
Alandsbankens svenska verksamhet.

Vibeddmer att man inom fintechsektorn
ser Alandsbanken som en uppskattad och
vardefull samarbetspartner. Egenskaper som
praglar synen pa Alandsbanken r entrepre-
norskap, fullsortimentutbud, héllbarhet
och erfarenhet.

Alandsbanken fér &rligen cirka 100 samar-
betsforfragningar, och vi utvarderar I6pande
vilka projekt som kan skapa ett dmsesidigt
varde. | utvarderingsprocessen lagger vi stor
vikt vid att Alandsbankens hallbarhetsmal ska
delas av den potentiella partnern. Mer speci-
fikt lagger vi fokus pa social hallbarhet genom
att vi forsakrar oss om god regelefterlevnad,
som exempelvis motverkande av penning-
tvdtt och dataskydd for kunder.

Inom betalningsomradet 4r Alands-
bankens palett av I6sningar och tjanster val
rustad for ytterligare 6kningar via befintliga
och nya samarbeten. Under slutet av dret
inledde Alandsbanken ett samarbete med
startupforetaget Plusius som utvecklar
betalningstjanster for internationell
e-handel. Samtidigt valde vi att gbra en
investering i foretaget. Under 2023 for-
vantar vi oss en volymokning bade via
Plusius och vara etablerade samarbeten
inom betalningsomradet.
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Crosskey fortsatter vaxa

Crosskey har under aret fortsatt sin tillvixtresa med bade nya affdrer och fler medarbetare.

Under 2022 6kade antal heltidstjanster till 324, vilket dr en nettookning med 16 jamfort

med utgangen av 2021.

| takt med att Alandsbankens partneraffarer
vaxer blir Crosskey en allt viktigare del av
koncernen. Crosskey och moderbolaget
Alandsbanken tillhandahaller allt fler pakete-
rade tjdnsteldsningar for finansiella foretag.

Aret inleddes positivt med att POP
Banken valde Crosskey som partner for att
fornya sitt karnbanksystem. Bankgruppen
POP ar en finldndsk finanskoncern som
bestar av 21 kooperativa andelsbanker,
Skadeforsakring AB, det centrala kredit-
institutet Bonum Bank Plc och central-
institutet Andelslaget POP Bankcentralen.
POP Banken raknar med att infora det
nya banksystemet under 2025.

Under aret har Crosskey fortsatt att
leverera viktiga komponenter till hypo-
teksbolaget Borgo. Den enskilt storsta
milstolpen var éverforingen av den
svenska bolaneportfoljen.

Pa kapitalmarknadsomradet tog
svenska Lansforsakringar Bank i bruk
Crosskeys kapitalmarknadssystem.

Inom betalningsomradet sker det stora
forandringar i hela Europa, framfor allt i
Sverige. Crosskey har under aret levererat
sin 16sning for SEPA-expressbetalningar
och fortsatt utveckla P27, den nordiska
betalplattformen, infér Sveriges 6vergang
till den nya plattformen.

Intresset for Crosskeys losningar ar
stort och vi har under dret knutit till oss
flera nya kunder. Som leverantor av
bank- och kreditkortssystem uppdaterade
Crosskey sin PCI-DSS-certifiering for
tionde dret i rad.

Inom hallbarhetsomradet har Crosskey
i pandemins efterdyningar infort olika 16s-

ningar for hybridarbete for alla medarbetare.

Niclas Sodergard verkstéllande direktor for Crosskey Banking Solutions Ab Ltd.

Koncernexterna IT-intdkter,

Crosskey

miljoner euro
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Koncernstaber

Koncernstaber

CFO-staben

Chief Financial Officer Jan-Gunnar Eurell
leder avdelningarna Treasury och Group
Finance. CFO-staben har cirka 35 med-
arbetare i Mariehamn, Helsingfors

och Stockholm.

Treasury ansvarar direkt for cirka en femte-
del av Alandsbankens balansrakning genom
likviditetsforvaltning och kapitalmarknads-
upplaning och indirekt for hela koncernens
balansrakning vad galler ranterisk, valutarisk
och likviditetsrisk. Treasuryverksamheten
har stor betydelse for bankens I6nsamhet.

Foto: Viktor Fremling

Tove Erikslund, Chief Administrative Officer, Jan-Gunnar Eurell, Chief Financial Officer
och Juhana Rauthovi, Chief Risk & Compliance.

Treasury har under de senaste dren gjort
flera nya typer av kapitalmarknadstransak-
tioner. Flytten av den svenska bolaneverk-
samheten till Borgo under forsta kvartalet
2022 var ytterligare en unik transaktion som
innebar att den egna svenska hypoteks-
banksrérelsen avslutades och Alands-
bankens balansrakningsstruktur férdndrades.
Alandsbankens kapital-, likviditets- och fun-
dingsituation kommer pa nytt att paverkas
av den sista dverforingen av svenska bolan
till Borgo under 2023.

Under fjirde kvartalet tecknade Alands-
banken ett LTRO-Ian pd 200 miljoner euro
fran Europeiska centralbanken mot sakerhet

i en egen sakerstalld obligation. Lanet togs
for att hantera ett TLTRO-1an pd 117 miljoner
euro som forfoll nagra veckor senare och en
utestdende sakerstalld obligation pa netto
90 miljoner euro som forféll i januari 2023.
Den nya lagstiftningen for sdkerstallda
obligationer tradde i kraft i juli 2022.
Utgangspunkten &r att obligationer som har
emitterats under den gamla lagen ska ligga i
en pool och obligationer som emitteras under
den nya lagen ska ligga i en annan pool.
Alandsbanken har &nnu inte emitterat nagra
obligationer under den nya lagstiftningen.
De snabbt stigande marknadsrantorna,
och det faktum att noll inte langre dr en hog
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ranta, staller krav pa nya lésningar vad
gdller likviditetsforvaltning och ranterisk-
hantering for att nd hog avkastning i trea-
suryportfoljen och samtidigt hantera
marknadsrisker. Andelen kassa och
placeringar hos centralbanker minskade
darfor vasentligt under aret.

Group Finances uppdrag ar att dels
leverera publik information till marknad och
myndigheter, dels att utveckla och férvalta
koncernens ekonomi- och verksamhetsstyr-
ning. Group Finance har ocksa ett koncern-
overgripande ansvar for inkdpsprocessen
och systemdgarskapet for gemensamma
tekniska plattformar och system samt
arbetsplatser och datalager.

Koncernbokslut och interna styrrappor-
ter dr idag klara bankdag fem. Uppskattade
kundanalys- och kundlénsamhetsrapporter
uppdateras fran datalagret. Arbetsplatsut-
rustningen har successivt moderniserats
och effektiviserats. Ett systematiskt arbete
med inkdp och leverantorsrelationer har lett
till allt Iagre kostnader for kopta tjdnster.
Hallbarhet har blivit en integrerad del av
bade verksamhetsplaneringen och den
ekonomiska rapporteringen.

Nya steg under dret var att legalt inklu-
dera dotterbolaget Crosskeys ekonomifunk-
tion i Group Finance-organisationen. Syftet
ar att pd sa satt i hogre grad inkludera
Crosskey i koncernens processer kring bland
annat verksamhetsstyrning, internredovis-
ning, bokslut, rapportering och inkop.

Ett annat framtidsomrade i samverkan
med Crosskey dr Business Intelligence och
dataanvdndning, dar flera seniora nyckel-
personer har rekryterats de senaste dren for
att minska konsultberoendet och driva pa
utvecklingen. Den vixande hallbarhetsredo-
visningen staller ocksa stora krav pa data.

Processerna inom CFO-stabens samtliga
funktioner haller idag en sddan kvalitet och
effektivitet att de star sig vél i en bransch-
jamforelse. Personalndjdheten och motiva-
tionen ar ocksa hog. Ambitionen &r likval
att fortsatta utvecklas och bli annu battre
och effektivare.

Tva av Alandsbankens plattforms-
tjdnster till Borgo ar treasurytjdnsten
och redovisningstjansten.

CRO-staben

Chief Risk & Compliance Officer Juhana
Rauthovi leder avdelningarna Risk Control,
Compliance, Operativa risker @ Sdkerhet,
Juridiska, Kreditberedning och Kredit-
processer. CRO-staben bestdr av cirka

100 personer i Mariehamn, Helsingfors

och Stockholm.

Koncernstaben Risk Office har som huvud-
sakligt uppdrag att skydda Alandsbankens
kapital, resultat och varumdrke genom att
erbjuda ett ramverk for risk- och kredithan-
tering. Syftet ar att uppratthalla en riskkultur
som ar sund och som motsvarar bankens
riskaptit och formaga att bara risker.

Risk Control ansvarar for oberoende
kontroll och rapportering av bankens
finansiella risker. Verksamhetsaret 2022
praglades av nya myndighetskrav och
implementationen av dessa. Det arbetet
fortsdtter under 2023. Under dret fardig-
stalldes en ansokan till Finansinspektionen
om fornyade kreditriskmodeller enligt en
ny fallissemangsdefinition. Ett myndighets-
godkdnnande forvdntas under 2023, men
till dess dr de nya modellerna inte i bruk.
Risk Control arbetade ocksa med vidareut-
veckling av avdelningens tjansteleveranser
till Borgo.

Compliance ar en oberoende avdelning
som identifierar och kontrollerar bankens
regelefterlevnadsrisker och rapporterar om
dessa till ledning och styrelse. Avdelningen
ger rad och stod till ledningen och affars-
verksamheten i hur regelefterlevnadsris-
kerna ska hanteras, sa att bankverksamhe-
ten bedrivs i enlighet med myndighetskrav
och med fokus pd kundernas intressen.
Under 2022 |ag fokus pa att kontrollera och
stodja bankens placeringsverksamhet samt
pa preventiva atgarder for att forhindra pen-

ningtvatt och finansiering av terrorism. Avdel-

ningen var ocksa aktiv i bankens arbete att
stdrka kontroll och uppféljning av outsour-
cingarrangemang samt i implementationen
av nya krav géllande visselblasning.
Operativa risker & Sdakerhet ar en
oberoende avdelning som ger rad, stod
och rekommendationer om hantering av

operativa risker. Avdelningens fokus ligger
pa att oka medvetenheten om de operativa
riskerna, kontrollera regelefterlevnaden
inom ansvarsomradet och rapportera
operativa risker och incidenter till ledning
och myndigheter.

2022 praglades av projektarbete for att
vidareutveckla bankens register dver
behandling av personuppgifter (GDPR),
transaktionsmonitorering (PSD2), forbatt-
rad cybersdkerhet, kvalitetssakring av
riskanalyser samt stod for processutveck-
ling i anslutning till Borgo. Avdelningen
bistar dven med sin expertis inom process-
utveckling gallande partnersamarbeten.

Arbetet med att integrera klimat- och
hallbarhetsrisker i bankens befintliga risk-
hanteringsprocesser kommer att fortsatta
under 2023.

Juridiska avdelningen ansvarar for att
tillgodose Alandsbankens behov av juridisk
kompetens da man agerar i egenskap av
kreditinstitut och emittent. Avdelningen
jobbar med att bevaka regelverksférand-
ringar och stodja bade affarsomradena
och staberna da de utvecklar och tillhanda-
haller produkter och tjanster till kunder och
samarbetspartners. Under aret har avdel-
ningen fokuserat pa implementeringen av
nya regelverk. Tyngdpunkten har legat pa
hallbarhetsrelaterade regelverk, juridiska
fragor om outsourcinghantering, lansering
av nya fonder och produkter fran bankens
fondbolag samt utveckling av befintliga
partnersamarbeten.

Kreditberedning utvecklar och uppratt-
haller kreditanalys och kreditkontroll for att
sdkerstdlla en god kvalitet i bankens kredit-
givning. Under 2022 0kade avdelningens
roll som tjdnsteleverantor till Borgo,
allteftersom affdren vaxte sig storre.

Andelen oreglerade krediter i kredit-
portfoljen 6kade under aret, vilket framst
berodde pa ett fatal stérre exponeringar
som inte har nagon direkt koppling till det
allmanna konjunkturlaget. Kreditbered-
ningen var aktiv i arbetet med leveranser
till bade Borgosamarbetet och leveranser
kopplade till Europeiska Bankmyndig-
hetens (EBA) riktlinjer for kreditgivning
och dvervakning.
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Kreditprocessavdelningen ansvarar for
att forvalta och utveckla bankens kredit-
processer och sakerstalla att de uppfyller
interna och externa regelverk. Avdelning-
ens fokus ldg 2022 pd att implementera
nya myndighetskrav och utoka sin leverans
till Borgo.

Ocksa framover kommer avdelningens
arbete att domineras av regelverksimplemen-
tation, bland annat inférandet av ett positivt
kreditregister i Finland, Basel 4 och process-
utveckling for vdra partnersamarbeten.

CAO-staben

Chief Administrative Officer Tove Erikslund
leder staben som bestdr av avdelningarna
Afférsstod, Affdrsstod Kapitalmarknad,
Kundservice & Marknadssupport, Affdrsut-
veckling, Human Resources och funktionen
for hdllbar utveckling. CAO-staben har cirka
140 medarbetare i Mariehamn.

2022 var fortsattningsvis ett utvecklingsin-
tensivt ar for CAO-staben. Avdelningarna
Affdrsstod och Affarsstod Kapitalmarknad
hor till de storsta bestallarna av prioriterade
utvecklingsprojekt. Framst har det handlat
om att anpassa verksamheten till marknads-
och regelverksférandringar. Férandringarna
gdller allt fran 6kade krav pa kundkdnnedom
och riskhantering till stora infrastrukturella
forandringar pd marknaderna for betal-
ningar, clearing och avveckling av vardepap-
per inom Europa. Vidare har staben arbetat
med att ytterligare effektivisera verksam-
heten och férbdttra kundupplevelsen.

Utvecklingsprojekten inom effektivise-
ring har under dret varit inriktade pa att
minska drift- och licenskostnaderna for
IT-system, forbattra systemstod och
processer bade for kundansvariga och
backoffice. Som stod i det arbetet har vi
fortsatt anvdanda automationsteknik i form
av Robotic Process Automation (RPA)
och datalagret.

Vad galler projekt for att forstarka kund-
upplevelsen har vi gjort det mojligt for vara
kunder att ta emot SEPA-expressbetalningar
och betala med Garmin Pay-tjansten. Under
dret fortsatte ocksa vart arbete med att
forbattra anvandarupplevelsen och utoka

tjdnsteutbudet och sjalvservicemojlighe-
terna i Mobilbanken och Internetkontoret.
For att ytterligare Oka standardiseringen och
skapa forutsattningar for dkad skalbarhet
har staben under 2022 arbetat med att defi-
niera servicel6ften och standarderbjudanden.

Utvecklingsarbetet inom staben kommer
under 2023 att prdglas av regelverksanpass-
ningar av verksamheten. Satsningarna for
att oka effektiviteten och starka kundupple-
velsen drivs som prioriterade utvecklings-
projekt, och de fortséatter vid sidan av vart
|6pande forbattringsarbete. Inom kapital-
marknadsomradet planerar vi ocksa att ta
ndsta steg mot att ytterligare harmonisera
systemen och processerna, sd att vi pa sikt
har samma system i Sverige och Finland.

Inom foérvaltningen har i synnerhet
avdelningen for affarsstod fokuserat pd att
skapa rutiner och processer fér Alands-
bankens nya roll som leverantdr till hypo-
teksbolaget Borgo. Stabens forvaltnings-
arbete har ocksa praglats av arbetet med att
stdrka kontinuiteten i verksamheten, bland
annat genom insatser for att sakerstalla
kompetensforsorjningen.

Aret forde med sig ett férandrat
marknadslage som har stallt nya krav som
forvaltnings- och utvecklingsorganisatio-
nerna har anpassat sig efter. Under aret
Okade antalet kundbedrégerier. For vara
kunder innebar det 6kad forsiktighet och
medvetenhet nar de anvander vara digitala
tjanster. Vi jobbar kontinuerligt med att
hoja IT-sdkerheten i Alandsbankens
digitala kanaler.

Hos Kundservice 1ag drendevolymerna
2022 pa ungefar samma niva som tidigare,
cirka 11000 drenden i manaden. Kunderna
kan kontakta Alandsbankens kundservice
via telefon, Internetkontoret och Mobil-
banken samt via mejl och chatt.

Den kundundersokning som vi gor visar
att Kundservice héller en hog kvalitet i sina
kundmoten. Var senaste undersékning
ger o0ss ett jamforande underlag med ett
tjugotal andra banker i Finland och Sverige.
Alandsbankens poing i Net Promoter
Score-undersokningen ligger pa 56, vilket
ar hogt 6ver genomsnittet pa 34 for banker.
Ocksa kundernas allmanna néjdhet med
Alandsbanken ligger pa en hog niva.

For Human Resources-avdelningen har
aret till stor del handlat om rekrytering och
anpassningar till myndighetskrav. Vi revide-
rade vara arliga kunskapsuppdateringar for

radgivare, samtidigt som kompetensforsorj-

ningen och kompetensutvecklingen har fatt
hogsta prioritet.
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