Allménna villkor for digitala tjanster

1. ALLMANT

Dessa allméanna villkor tillampas da kund i Alandsbanken Abp (“banken™)
anvénder de digitala tjanster som banken erbjuder.

Utdver dessa allmanna villkor ska kunden &ven iakitta avtalsvillkoren
("sérskilda villkor™) for respektive digitala tjanst som kunden vid var tid
anvander. D& kunden avser att anvanda de digitala tjansterna har kunden pa
forhand mojlighet att ta del av och godkéanna sarskilda villkor pa satt som
narmare beskrivs i samband med bankens erbjudande av de digitala
tjansterna.

De digitala tjanster som banken erbjuder &r Internetkontoret och
Mobilbanken inklusive de tjanster som vid var tid kan nyttjas via dessa och
som utvecklats och kommer att utvecklas av banken, eller av nagon
utomstaende part. Dessutom tillnandahalls en separat e-identifieringstjanst
som digital tjanst.

Banken kan beskriva respektive digitala tjanst i separata anvisningar, vilka
kunden har mojlighet att ta del av pa forhand. Om anvisningar eller annat
material som hanfor sig till de digitala tjansterna avviker fran varandra,
iakttas i forsta hand dessa villkor.

Banken forbehaller sig ratten att andra och vidareutveckla namnda
anvisningar, det digitala tjanste- och produktsortimentet samt tjansternas
funktion och innehall.

Banken har ratt att gora tillfalliga service- och underhallsavbrott i de digitala
tjansterna.

Uppkoppling mot bankens digitala tjanster sker, beroende pa aktuell tjanst,
genom uppkoppling mot Internet och webbplatsen www.alandsbanken. fi.
Utdver detta finns tillgang till digitala tjanster via applikation eller annan
uppkoppling och/eller 16sning som banken vid var tid véljer eller anvisar.
Kunden ska anvanda av banken tillnandahéllen eller av banken godkand
applikation eller annan programvara vid anvandning av digitala tjanster.
Kunden har rétt att anvanda kontoinformations- och
betalningsinitieringstjanster, om tjansteleverantoren har beviljats tillstand for
detta &ndamal av behdrig myndighet.

Kunden kan anvéanda de digitala tjansterna genom att stﬂyrka sin identitet med
sin digitala underskrift. Den digitala underskriften bestar antingen av en av
banken given personlig anvandaridentitet, ett I16senord och en kodtabell eller
av en av banken given personlig anvéndaridentitet och en l6senkod som
registreras i Mobilbanken. Istallet for 16senkoden kan eventuell biometrisk
identifiering anvéndas, till exempel avlasning av fingeravtryck. Den
personliga anvandaridentiteten tillsammans med I6senkod eller biometrisk
identifiering benamns Alandsbanken e-ID.

Kunden kan f& tillgang till vissa digitala tjanster genom att endast ange delar
av den digitala underskriften enligt vad som framgar av bankens vid var tid
géllande anvisningar eller sarskilda villkor.

Den digitala underskriften motsvarar kundens egenhéndiga underskrift.
Kunden godkanner saledes i eget namn anvandningen av de digitala
tjansterna, efter det att den digitala underskriften mottagits i bankens
datasystem, pa det satt som anvandandet av respektive digitala tjanst
forutsatter.

Endast kunden har rétt att anvanda den digitala underskriften. Den digitala
underskriften eller del av den far aldrig avsldjas for ndgon utomstaende, inte
ens for en familjemedlem. Kunden har dock rétt att anvanda
kontoinformations- och betalningsinitieringstjanster. Narmare anvisningar
betraffande den digitala underskriften finns tillgangliga pa bankens
webbsidor, www.alandsbanken. fi.

De uppgifter som kunden meddelar banken vid anvéndandet av de digitala
tjansterna ska vara korrekta och tillstallas banken i avtalad eller forutsatt
form.

Kunden ska uppfylla och félja de rimliga sakerhetskrav som banken vid var
tid meddelar betraffande anvandande av de digitala tjansterna.

2.  DEFINITIONER

Bankdag ar veckodagarna fran och med mandag till och med fredag med
undantag for de finlandska helgdagarna, sjalvstandighetsdagen, forsta maj
samt jul- och midsommarafton och dag som annars inte ska anses som
bankdag.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst som kunden kan anvénda hos en
annan tjansteleverantdr for att initiera betalningsuppdrag.

Digitalt meddelande ar till exempel ett meddelande som sénts till kunden
via bankens digitala tj&nster eller som e-post.

Konsument &r en fysisk person som ingdr ett avtal huvudsakligen for annat
syfte &n for ndringsverksamhet som personen eventuellt bedriver.
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Kontoinformationstjénst &r en tjanst som kunden kan anvénda hos en
annan tjansteleverantor for att fA sammanstélld information om betalkonton
hos en eller flera tjansteleverantorer.

Mobil enhet ar en av kunden vald mobiltelefon, surfplatta eller annan
liknande utrustning.

Stark kundautentisering ar en sadan elektronisk identifiering av kunden dar
det anvands ett forfarande som grundar sig pa minst tva (2) av féljande tre (3)
alternativ som &r fristdende fran varandra:

- nagot som bara kunden vet,

- négot som bara kunden har,

- en unik egenskap hos kunden.

3. KOMMUNIKATIONSUTRUSTNING

Kunden ansvarar sjalv for att pa egen bekostnad skaffa, inneha och
underhalla all nédvandig utrustning som behovs for att kunna anvanda
bankens digitala tjanster, sdsom exempelvis dator, programvara, bredoand,
internetabonnemang, mobil enhet, applikation, SMS-funktion samt eventuell
6vrig nodvandig utrustning enligt de narmare anvisningar som vid var tid
lamnas pa bankens webbsidor www.alandsbanken.fi. Banken ansvarar inte
for att de digitala tjansterna kan anvandas med kundens utrustning.

Kunden ansvarar sjalv for kommunikations- och abonnemangsavgifter samt
eventuella andra kostnader for nédvandig utrustning. Detta géller dven vid
forandrade tekniska krav som beror pa andringar i de digitala tjansterna.

Kunden ansvarar pa egen bekostnad for att skydda sin
kommunikationsutrustning mot obehdrigt nyttjande. Vid anvandning av
bankens digitala tjanster ska kunden visa aktsamhet. Exempel pa
skyddsatgarder som kunden kan behdva vidta ar anvandning av
antivirusprogram, brandvagg med mera.

Kunden ansvarar sjalv for skada som kunden kan drabbas av pa grund av fel
eller brist i kundens kommunikationsutrustning.

4.  SKYDDANDE AV DIGITAL UNDERSKRIFT OCH KUNDENS
ANSVAR

4.1 Skyddande av den digitala underskriften

Kunden férbinder sig att:

- forvara den personliga anvandaridentiteten, I6senordet och kodtabellen
samt lésenkoden for Alandsbanken e-1D omsorgsfullt och separat frén
varandra,

- inte anteckna eller anvénda den Rersonliga anvandaridentiteten,
I6senordet eller I6senkoden for Alandsbanken e-1D pa sétt som gor
den/det latt att identifiera,

- folja de anvisningar banken har gett,

- skydda den digitala underskriften pa lampligt satt nar denna anvands,

- regelbundet kontrollera att kodtabellen ar i kundens besittning, och

- inte Gverlata den digitala underskriften eller del darav till ndgon som
inte dr behorig att anvanda den.

Kunden har forstatt att:

- banken rekommenderar kunden att l&ra sig den personliga
anvéandaridentiteten, lsenordet och lésenkoden for Alandsbanken e-1D
utantill,

- banken aldrig ber kunden uppge den digitala underskriften eller del
darav per e-post, och

- banken aldrig kontaktar kunden och ber om den digitala underskriften
eller del dérav.

4.2 Sparr av den digitala underskriften

Kunden férbinder sig att omedelbart anmala till banken om den digitala
underskriften eller del dérav har forkommit, om det finns skal att misstéanka
att en obehorig person fatt kannedom om den digitala underskriften eller del
déarav eller om den digitala underskriften obehdrigen anvéands.

Anmalan kan gdras dygnet runt, avgiftsfritt, direkt till bankens spérrtjanst,
telefon 09 6964 6800, fran utlandet +358 9 6964 6800. Anmalan kan aven
goras till banken, telefon 0204 29 011, fran utlandet +358 204 29 011, nar
banken &r 6ppen eller till ndgot av bankens kontor, da detta ar oppet.

For information om samtalsavgifter, se bankens webbsidor
www.alandsbanken.fi. Banken har ratt att omedelbart avbryta kundens
digitala tjanster da banken mottagit ovan namnda anmalan.

4.3 Kundens ansvar for obehérig anvédndning av den digitala

underskriften vid betalningsformedling

En kund som &r konsument ansvarar for anvandningen av den digitala

underskriften om denna har forlorats eller orattmatigt innehas av ndgon

annan eller for annan obehdrig anvandning av den digitala underskriften

endast om den obehdriga anvandningen beror pa att kunden:

1) har overlatit den digitala underskriften eller del darav till ndgon som
inte dr behorig att anvanda den;

2) av vardsloshet har forsummat nagon av sina skyldigheter
1 och 4 i dessa villkor; eller

3)  kunden har underlatit att utan onddigt drojsmal efter upptackten
meddela banken att den digitala underskriften eller del darav
forkommit, kommit i ndgon annans besittning eller obehérigen anvands.

enligt punkt



Kunden ansvarar for obehérig anvandning av den digitala

underskriften enligt punkt 4.3 2) och 3) upp till hégst 50 euro. Denna
begransning tillampas inte om kunden handlat avsiktligt eller forfarit grovt
vardslost.

Kund som &r konsument ansvarar inte for obehdrig anvandning av den

digitala underskriften:

- till den del denna har anvants efter att kunden Itit sparra den digitala
underskriften; eller

- om banken férsummat att tillhandahdlla en sparrtjanst; eller

- om betalningsmottagaren inte pa vederborligt satt har forsakrat sig om
kundens rétt att anvanda den digitala underskriften; eller

- om banken inte har krévt stark kundautentisering av kunden.

Kunden ansvarar dock alltid fér den digitala underskriftens obehdriga
anvandning, om kunden avsiktligt har gjort en oriktig anmalan eller annars
handlat bedragligt.

5.  BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Eventuella anmarkningar betréffande de digitala tjansterna, eller
framstallande av ansprak gentemot banken ska, om inte annat anges, goras
omedelbart, dock senast inom tre (3) ménader fran anvandandet av tjansten i
fraga.

Banken ansvarar inte for skada som beror pé att tjansten inte varit tillganglig
for kunden pé grund av teknisk storning, service- eller underhallsavbrott,
brist i elférsorjningen eller annan liknande orsak.

Banken ansvarar inte for indirekt skada i samband med anvandandet av
tjansten, sasom forlust av inkomst eller utebliven vinst eller avkastning,
férutom om banken har forfarit uppsatligen eller grovt oaktsamt.

Begransningen av bankens ansvar galler aven i det fall att banken har
underrattats om den skada som kan uppsta.

6. AVGIFTER OCH ARVODEN

6.1 Debitering av avgifter och arvoden

For de digitala tjansterna har banken ratt att utdver ersattning for direkta
kostnader, &ven uppbéra avgifter och arvoden enligt vid var tid gallande
prislista.

Banken debiterar kostnader, avgifter och arvoden manatligen i efterskott,
eller direkt i samband med att kund anvénder de digitala tj&nsterna.

Banken har ratt att debitera kostnaderna, avgifterna och arvodena frén
kundens konto som anges i avtalet. Samma galler dven for pa myndighets
begéran utférda utredningar i anslutning till utforda uppdrag. Kunden
forbinder sig att reservera tillracklig tackning pa kontot for debiteringen utan
att kontot dvertrasseras.

6.2 Bankens prislista
Prislistan finns till paseende i digital form pa bankens webbsidor och pa
bankens kontor.

7. ANDRING AV AVTAL, VILLKOR OCH PRISLISTA

Banken har rétt att &ndra avtalet, villkoren och prislistan. Banken meddelar
kunden skrlftllgen eller digitalt om en sddan 4ndring. Andringen trader i kraft
tidigast tva (2) manader efter det att meddelandet om andringen tillstallts
kunden.

Awvtalet, villkoren och prislistan fortsatter med dndrat innehall, om inte
kunden skriftligen eller digitalt motsétter sig &ndringen fére den dag da de
foreslas trada i kraft.

Om kunden motsatter sig andringen, har kunden ratt att saga upp avtalet med
omedelbar verkan eller frdn en senare tidpunkt, dock senast den dag da
andringen trader i kraft.

Om banken i samband med &ndringen har meddelat att avtalet upphor att
gélla nér andringen tréder i kraft ifall kunden motsétter sig &ndringen, har
banken ratt att anse att avtalet upphor, utan separat meddelande, nar
&ndringen tratt i kraft.

8. AVBRYTANDE AV DE DIGITALA TJANSTERNA (se &ven
punkt 4 ovan)

Banken har rétt att omedelbart avbryta anvéndningen av de digitala tjansterna

om:

- enséker anvandning av den digitala underskriften eller tjansten
aventyras;

- det finns skl att misstdnka att den digitala underskriften eller tjénsten
anvands obehdrigen eller bedragligt;

- den digitala underskriften beréttigar till anvandning av kredit och risken
for att kunden inte kan uppfylla sitt betalningsansvar har okat
vasentligt; eller

- tjansten nyttjas i strid med lag eller anvands pa ett satt som vasentligt
strider mot detta avtal eller villkoren.

Sédana situationer kan till exempel vara:
- ansodkan om skuldsanering, foretagssanering eller konkurs;
- intressebevakare utses for kunden;

- avtalet har sagts upp eller havts;

- nétfiske/I6senordsfiske eller andra natattacker;

- hot mot informationssékerheten;

- banken upptécker att tjansten eller den digitala underskriften eller del
darav innehaller ett uppenbart fel; eller - kunden har avlidit.

Banken har aven ratt att omedelbart avbryta anvandningen av de digitala
tj&nsterna om annan motiverad anledning foreligger.

Kunden far av banken sa snabbt som méjligt information om orsaken till och
tidpunkten for avbrytandet av de digitala tjansterna.

Kunden kan begéra att banken ska aterstélla méjligheten att anvéanda de
digitala tjansterna genom att skicka ett e-postmeddelande till banken
(kundservice@alandsbanken.fi). Banken kan forutsétta att kunden
personligen kommer in till bankens kontor och identifierar sig innan de
digitala tjansterna ater kan anvandas. Detta forutsatter att det ar mojligt att
anvanda de digitala tjansterna igen.

9.  TRANSPORT AV AVTAL

Kunden far inte utan bankens skriftliga samtycke transportera detta avtal eller
till ndgon del Gverlata sina rattigheter enligt avtalet pa tredje person.

10. INFORMATIONSSKYLDIGHET

Kunden ska of6rdrojligen skriftligen eller digitalt meddela banken om namn-
eller adressférandringar, eller férandrad e-postadress.

11. DELGIVNINGSDAG FOR MEDDELANDE

Ett skriftligt meddelande som banken sént till kunden under den adress
kunden senast meddelat banken eller Befolkningsregistercentralen, eller ett
skriftligt meddelande kunden sént till banken, anses ha nétt adressaten senast
den sjunde (7) dagen efter avsdndandet.

Ett digitalt meddelande anses ha nétt mottagaren senast den sjunde (7) dagen
efter avsandandet.

12. KONTO ANSLUTET TILL DIGITALA TJANSTER OCH
BETALNINGSFORMEDLING

12.1 Konto anslutet till digitala tjanster

For att ansluta ett konto till digitala tjanster forutsatts att kunden ingatt ett

separat kontoavtal med banken eller att kunden har rétt att disponera annan
kunds konto i banken. Banken formedlar kontouppgifter till kunden pa satt
som anges i kontoavtalet.

12.2 Betalningsférmedling

Banken formedlar kundens betalningar till betalningsmottagare i Finland och
utlandet. Banken utfor ett betalningsuppdrag den dag kunden angett forutsatt
att uppdraget tillstallts banken i av banken forutsatt digitalt lasbar form fore
av banken angiven tidpunkt p& den bankdag som banken ska utfora
uppdraget och forutsatt att uppdraget dven 1 6vrigt uppfyller villkoren i detta
avtal och i de allménna betalningsférmedlingsvillkoren. For att
betalningsuppdraget ska kunna utforas forutsétts vidare att kunden bekraftat
uppdraget pa av banken anvisat satt.

Den tidpunkt da betalningsuppdraget registrerades och godkandes samt
innehallet i uppdraget konstateras med hjalp av bankens datasystem.

Banken har ratt att bestdmma vilket slag av betalningar som kan utféras med
denna tjanst. Kunden forbinder sig att se till att tillracklig tackning for
utférandet av betalningsuppdraget finns pé& kontot.

Betalningsuppdrag far registreras och godkannas sammanlagt till hogst den
Ovre beloppsgrans som 6verenskommits med banken.

12.3 Ovrigt

P& betalningsuppdrag tillampas i évrigt villkoren i kontoavtal och allmanna
villkor for kontot samt allmanna villkor fér férmedling av eurobetalningar
inom eurobetalningsomradet och allménna villkor for avgdende och
ankommande valutabetalningar.

13. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsratten och varumérkena samt andra immaterialrattigheter i
anslutning till de digitala tjansterna som banken tillhandahaller tillhor
banken, en annan tjansteleverantor eller en tredje part. Alla rattigheter till
upphovsrétten, varumarken och andra immaterialrattigheter forbehalls. Den
kund som anvénder bankens digitala tjanster forbinder sig att inte utan
skriftligt samtycke av den som innehar upphovsratten genom elektroniska
medel eller via annan kommunikationskanal publicera, kopiera eller
vidarebefordra den information som ingér i de digitala tjansterna som banken
tillhandahaller.

14. LAGA FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Ansprak och tvister som baserar sig pa detta avtal handlaggs vid och avgors
av den tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemort eller sin
huvudsakliga forvaltning eller av den tingsrétt i Finland inom vars domkrets
kunden har sitt hemvist eller sin stadigvarande vistelseort. Saknar kunden
hemvist eller vistelseort i Finland handlaggs och avgors ansprak och tvister
av den tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemort eller sin
huvudsakliga forvaltning.



P3 detta avtal tillampas finsk lag.
15. OOVERSTIGLIGT HINDER

Ansvar enligt detta avtal foreligger inte om den part som alaggs ansvar kan
styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa grund av sddana osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omdgjliga att avvarja ens med iakttagande
av storsta mojliga omsorgsfullhet.

Ett odverstigligt hinder eller annan av banken oberoende héndelse som
forhindrar, fordréjer eller forsvarar forverkligandet av de digitala tjansterna
berattigar banken att avbryta funktionen tills vidare.

Part som utsitts for ooverstigligt hinder ska utan onddigt dréjsmal meddela
den andra parten detta, samt att det odverstigliga hindret upphért.

Banken kan meddela om ett odverstigligt hinder som drabbat banken pé sina
webbsidor (www.alandsbanken.fi) eller i en pa bankens hemort allmént
utkommande tidning och i en riksomfattande tidning.

16. IKRAFTTRADANDE OCH UPPHORANDE

Detta avtal tréder i kraft vid dess skriftliga eller digitala undertecknande och
galler tills vidare.

Kunden har ratt att skriftligen eller digitalt sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.

Banken har ratt att saga upp avtalet att upphdra tva (2) manader fran det att
meddelandet om uppsagningen skriftligen eller digitalt har tillstallts kunden,
om kunden inte har anvant digitala tjanster under 24 manader i foljd eller om
kunden inte langre ar lagligen bosatt i en EES-stat. Banken har ocksa ratt att
séga upp avtalet om kunden inte, pa begaran av banken, lamnar banken de
uppgifter som banken behdver for att uppfylla sina Iagstadgade skyldigheter
avseende kundkontroll.

Banken har rétt att med omedelbar verkan hdva avtalet om kunden
avsiktligen har anvént digitala tjanster i olagligt syfte eller om kunden har
lamnat felaktiga uppgifter eller forsummat att [dmna uppgifter och om
korrekta uppgifter skulle ha lett till att ansokan om digitala tjanster skulle ha
avslagits. Kunden har rétt att med omedelbar verkan héva avtalet om banken
vasentligen bryter mot avtalet.

Banken utfor inte uppdrag som kunden gett fore avtalets upphérande om
uppdragen ska utforas efter upphdrandet.

Banken har ratt att avsluta digitala tjanster nér uppségningen eller hdvningen
av avtalet tratt i kraft.

17. AVVIKANDE VILLKOR FOR ANDRA AN KONSUMENTER

Kunden ansvarar for all skada som kunden, banken eller tredje person
asamkas pé grund av obehdrig anvandning av den digitala underskriften.
Efter att kunden gjort anmalan i enlighet med punkt 4.2 och banken haft
skélig tid pa sig att avbryta anvandningen av digitala tjanster, dvergar
ansvaret pa banken.

De andrmgs och uppsagningstider som galler for banken i dessa villkor &r en
(1) manad.

Banken ansvarar aldrig for indirekt skada.

Sarskilda villkor for e-identifiering

Utdver vad som anges i de allmanna villkoren ska foljande sarskilda villkor
tillampas da kunden anvéander e-identifieringstjansten. En forutsattning for att
kunna anvénda tjansten ar att kunden har en finsk personbeteckning och &r
inford i befolkningsdatasystemet i Finland.

1.  Beskrivning av tjénsten

E-identifiering &r en elektronisk identifieringstjanst med vilken kunden kan
identifiera sig gentemot foretag och myndigheter som ingatt avtal med
banken om att den digitala underskriften kan anvéandas som ett
identifieringsverktyg hos dem. Banken 4r inte part i det avtal, eller annan
rattshandling, som kunden eller en person som eventuellt utger sig for att
vara kunden, ingar med hjalp av e-identifieringstjansten. Banken ansvarar
inte for rattshandlingarnas giltighet, fullgérande eller eventuella kostnader
som hénfor sig till annullering eller havning av réttshandlingen. Bankens
principer om e-identifiering finns pa bankens webbsidor
(www.alandsbhanken.fi).

2. Kundens ansvar for obehdrig anvéndning

En kund som ér fysisk person ansvarar for obehdrigt anvéandande av den
digitala underskriften om:

1)  kunden har dverlatit den digitala underskriften eller del av den till
nagon annan;

2) dendigitala Underskriften eller del av den forkommit, kommlt i ndgon
annans besittning eller obehorigen anvands, och detta beror pa kundens
vardsloshet som inte ar lindrig; eller

3)  kunden har underlatit att utan onddigt dréjsmal efter upptackten
meddela banken att den digitala underskriften eller del av den
forkommit, kommit i ndgon annans besittning eller obehérigen anvands.

3. Klagomal och tvister
Kunden ska i forsta hand kontakta bankens kundservice gallande eventuella

klagomal och tvister avseende e-identifiering. Kunden har dven ratt att
hénskjuta ett &rende som géller tjansten till Kommunikationsverket.



Sarskilda villkor fér Mobilbanken som applikation
for i0S och Android

1 ALLMANT

Mobilbanken ger kunden méjlighet att i mobil enhet fé tillgang till vissa av
de digitala tjansterna som erbjuds via Internetkontoret och till vid var tid
tillhandahallna sarskilda tillaggsfunktioner for Mobilbanken.

Mobilbanken kan nyttjas genom att installera bankens mobilbanks-
applikation som iOS- eller Androidapplikation i en mobil enhet.

Utdver vad som anges i de allmanna villkoren ska foljande sarskilda villkor
tillampas da kunden installerar och anvander bankens mobilbanks-
applikation, nedan kallad Mobilbanken.

Vid anvandning av Mobilbanken ska kunden &ven beakta de villkor som
uppstalls av tredje part, sdsom till exempel mobiloperatérer och tillverkare av
mobila enheter.

For det fall dessa sarskilda villkor avviker frdn de allménna villkoren for
digitala tjanster ska dessa sarskilda villkor tillampas framom de allmanna
villkoren for digitala tjanster. Upphor kundens avtal om digitala tjanster,
upphor aven tillgangen till Mobilbanken.

De tjanster och funktioner som vid var tid kan nyttjas via Mobilbanken finns
beskrivna pa bankens webbsidor, www.alandshanken.fi.

2. TILLGANG TILL MOBILBANKEN

Kunden far tillgéng till Mobilbanken pé det satt som beskrivs i vid var tid
gallande anvisningar, som finns tillgangliga pa bankens webbsidor,
www.alandsbanken.fi.

Efter att kunden installerat applikationen ska kunden forsta gangen logga in i
Mobilbanken via mobil enhet genom att ange den digitala underskriften. Vid
péféljande inloggningar i Mobilbanken tillampas férenklad inloggning
varvid kunden endast behdver ange det I6senord som utgdr en del av den
digitala underskriften. Den forenklade inloggningen ger kunden tillgang till
Mobilbanken i den omfattning banken vid var tid tillhandahéller.

3. SKYDD AV MOBIL ENHET

Kunden ar skyldig att anvanda personligt skarmlas pa den mobila enheten.
Kunden ska utover detta vidta alla rimliga atgarder for att skydda den mobila
enheten som Mobilbanken anvands i. Kunden ska félja de vid var tid
gallande anvisningarna for sakerhet som finns tillgangliga p& bankens
webbsidor, www.alandsbanken.fi.

4, OM MOBIL ENHET FORKOMMER

Kunden férbinder sig att omedelbart anmala till banken om en mobil enhet, i
vilken kunden installerat Mobilbanken, har forkommit. Anmélan kan goras
dygnet runt i enlighet med vad som anges i punkt 4.2 i de allménna villkoren
for digitala tjanster. Nar anmalan tas emot har banken rétt att avregistrera
tillgdngen till Mobilbanken via den féorkomna mobila enheten. Nar tillgdngen
till Mobilbanken har avregistrerats via den forkomna mobila enheten kan
inloggning till Mobilbanken via den specifika mobila enheten endast ske
genom att ange den fullstdndiga digitala underskriften.

5. AVREGISTRERING AV MOBIL ENHET

Kunden kan nar som helst avregistrera tlllgangen till Mobilbanken pa satt
som anges i vid var tid gallande anvisningar som finns tillgangliga pa
bankens webbsidor, www.alandsbanken.fi. Nar tillgangen till Mobilbanken
har avregistrerats kan inloggning till Mobilbanken via den mobila enheten
endast ske med angivande av den fullstdndiga digitala underskriften.

Auvregistrering ska alltid ske innan en mobil enhet éverlats till en ny
anvandare.

6. BANKENS RATT ATT AVREGISTRERA EN MOBIL ENHET

Banken har rétt att avregistrera tillgangen till Mobilbanken via en viss mobil
enhet om det kommer till bankens k&nnedom att den mobila enhet i vilken
Mobilbanken finns installerad har férkommit eller om Mobilbanken under en
viss tid inte har anvénts i den mobila enheten i enlighet med de anvisningar
som finns tillgangliga pa bankens webbsidor, www.alandsbanken.fi.

7. SPARR AV DIGITALA TJANSTER
Om den digitala underskriften har spérrats i enlighet med punkt 4 eller 8 i de

allmanna villkoren for digitala tjanster sparras aven tillgangen till
Mobilbanken.



